SE REGULAN PLATAFORMAS ALOJAMIENTO - GENTRIFICACION - REFORMA LEY

TURISMO CDMX - GACETA 04/04/24

Estimadas y estimados,

En el marco del Servicio de Informacidn Juridica y por indicaciones de la Mtra. Margarita
Espino, les comunico que el Congreso local reformo la Ley de Turismo de la CDMX,
en materia de plataformas de alojamiento.

Los principales cambios que implica esta reforma son:

v' Se crearan:

O

El Padron de Anfitriones: Registro de personas fisicas o morales que
ofrecen el servicio de Estancia Turistica Eventual.

El Padron de Plataformas Tecnoldgicas: Registro de personas fisicas o
morales, mexicanas o extranjeras, autorizadas para operar, intermediar y/o
administrar una plataforma tecnoldgica en la Ciudad de México, mediante la
cual se oferta el servicio de Estancia Turistica Eventual.

Esos padrones tendran como obijetivo:

L.

II.

III.

Identificar a las y los anfitriones y plataformas tecnoldgicas que ofrezcan,
proporcionen o contraten al turista el servicio de Estancia Turistica Eventual
en la CDMX;

Identificar los inmuebles de uso habitacional donde se brinde el servicio de
Estancia Turistica Eventual; y

Integrar una base de datos confiable que permita a las autoridades vigilar el
correcto funcionamiento en la prestacion de este servicio, asi como el pago
de las contribuciones correspondientes.

v' Todas las personas que ofrezcan servicios de alojamiento en sus inmuebles
(por ejemplo, mediante ARBYB), deberan:

O

Registrarse en el padron de anfitriones.
Inscribir los inmuebles que ponen a disposicion de los turistas.
Pagar impuestos por alojamiento.

Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada de las
caracteristicas, precios y reglas de uso del inmueble ofertado.

Exhibir en un sitio visible del inmueble los nimeros de emergencia de la
CDMYX, los nimeros de contacto para solicitar la asistencia del Anfitrién o un
representante, asi como la constancia y folio del inmueble otorgado por la
Secretaria.



Proporcionar semestralmente a la Secretaria, en los meses de enero vy julio
de cada afio, un reporte del nimero de ocasiones en las que se han
ocupado los inmuebles, la cantidad de noches ocupadas durante el
periodo a reportar; proporcionar informacion falsa o ser omiso en la entrega
de los informes de referencia, sera motivo de baja del padron.

Informar a los vecinos inmediatos sobre el uso turistico de los
inmuebles ofertados y proporcionar nimeros de contacto para recibir
reportes sobre el mal uso o situaciones de emergencia sobre dichos
inmuebles.

Garantizar los requisitos de seguridad, atendiendo la normatividad en materia
de gestion integral de riesgos y proteccion civil.

Registrar ante la Secretaria, en el Padron de Anfitriones, nimero telefénico
y correo electronico para la recepcion y solucidn de quejas por parte de
vecinos y turistas relacionadas con el inmueble ofertado.

Proteger los datos personales proporcionados por los turistas en términos
de lo dispuesto por la Ley de la materia.

Vigilar que no se ocupen las viviendas para actividades que alteren el orden
publico o afecten el interés social en las comunidades anfitrionas.

v" También se establecen obligaciones para las plataformas tecnologicas:

O

Incorporarse al Padrén de Plataformas Tecnoldgicas y mantener vigente
su registro; este registro tendra una vigencia de 2 afios y debera ser
renovado treinta dias antes de su vencimiento.

Solicitar a los Anfitriones la constancia y el folio de registro otorgado por
la Secretaria al momento de realizar la inscripcion en el Padron de
Anfitriones como requisito indispensable para ofertar los inmuebles.

Mostrar dentro de su plataforma, en cada anuncio, la constancia y folio del
registro en el Padron de Anfitriones para consulta de los potenciales usuarios
0, en su caso, su registro en el Sistema Electrénico de Avisos y Permisos de
la CDMX.

Proporcionar a la Secretaria semestralmente, en los meses de enero y julio,
un reporte del nimero de ocasiones en las que se han ocupado los
inmuebles, la cantidad de noches ocupadas durante el periodo a
reportar, asi como del nimero de quejas recibidas; proporcionar
informacidn falsa o ser omiso en la entrega de los informes de referencia,
sera motivo de baja del padrén.



v Los anfitriones que inscriban mas de 3 inmuebles en el Padron, ya se regiran
como un establecimiento mercantil.

v Se reconocié el turismo como una actividad estratégica y prioritaria en la
CDMX que bajo el enfoque social y econdmico genera desarrollo individual y
colectivo, a partir de una vision integral, sostenible, incluyente y de responsabilidad
compartida.

v Se afadié como objeto de la Ley Minimizar las externalidades negativas que
se originan a partir de la actividad turistica.

v' Para prestar servicios de turismo alternativo (de naturaleza, de aventura o
turismo rural y comunitario), se requerira de la autorizacion de la Secretaria de
Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes.

v' Los prestadores de servicios que brinden el servicio de hospedaje y estancia
temporal, deberan implementar medidas de seguridad para la proteccion de nifias,
nifios y adolescentes, previa prestacion del servicio.

Para tal efecto, deberan:

L. Solicitar la exhibicibn de credencial de elector o de cualquier otro
documento oficial que demuestre la mayoria de edad.

II. Autorizar el ingreso de nifnas, ninos y adolescentes a las habitaciones o
inmuebles de uso habitacional destinado a la prestacién del servicio de
hospedaje o estancia turistica eventual, exclusivamente en compaiiia de
quien acredite mediante documento idoneo tener parentesco, o ser quien
ejerza la patria potestad, tutela o guarda y custodia.

I1I. Notificar a las autoridades correspondientes, en caso de advertir la posible
comisién de un delito.

v" La Secretaria de Turismo de la CDMX creara una aplicacién para dispositivos moviles
en la que se publique todo lo relacionado con las actividades de interés turistico en
la CDMX, incluyendo: atractivos, patrimonio, servicios, hoteles, restaurantes,
recintos culturales y eventos turisticos.

Esperando que esta informacion les sea de interés y utilidad para sus importantes labores
académicas, universitarias y de incidencia social, aprovecho la ocasiéon para enviarles un
cordial saludo.
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PODER EJECUTIVO
JEFATURA DE GOBIERNO

DECRETO POR EL QUE SE MODIFICA LA DENOMINACION, ASi COMO REFORMAN Y ADICIONAN
DIVERSAS DISPOSICIONES A LA LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL

DR. MARTI BATRES GUADARRAMA, Jefe de Gobierno de la Ciudad de México, a sus habitantes sabed.
Que el H. Congreso de la Ciudad de México Il Legislatura, se ha servido dirigirme el siguiente:
DECRETO

CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO
Il LEGISLATURA

EL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO, DECRETA:

SE MODIFICA LA DENOMINACION, ASI COMO REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES
A LA LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

UNICO.- Se reforman la denominacion; asi como los articulos: 1°, 3 fracciones I11, IV, V, VII, IX, X, XI, XV, XVI, XVII,
XVIII, XIX, XX, XXII, XXIV inciso a), XXVI, XXVII, y XXX; 4, 5, 6 primer parrafo y las fracciones V y VI; 7 fracciones
I, 1, 11, VI X, X, XIV, XVI; 8, 10, 11, 13, 14 fracciones |, 11, V, X, X1, XIII, X1V y XV; 15 primer y tercer parrafos;
16, 17 primer péarrafo; 18, 19, 20 primer parrafo; 21, 22, 23 primer parrafo; 24, 27, 28 primer y tercer parrafo; 30, 31, 32, 33,
34, 35 primer parrafo; 36 Gltimo parrafo; 37 primer parrafo; 38, 40 fracciones Il, VI y VIII; 41 parrafos segundo, cuarto y
sexto; 42, 43 fraccion |; 44 fraccion |; 45, 46, 47 primer parrafo; 48 parrafo primero; 49, 50, 51 fracciones IlI, 1V, V, VI y
VII; 56 primer parrafo y fraccion I; 57 fraccion V; 59 fracciones 11 y VI; 60 fracciones I y VIII; 62, 63, 64 primer péarrafo;
69 inciso d); 70 primer péarrafo; 71, 72, 73 primer parrafo, 74 parrafo segundo; 76, 78 'y 79; y se adicionan las fracciones V11
al articulo 2; I Bis, VII Bis, IX Bis, XII Bis, XII Ter, XIV Bis, XXVI Bis, XXVI Ter, XXVI Quéter, XXVI Quinquies y
XXVI Sexies al articulo 3; las fracciones VI Bis y XII Bis al articulo 7; las fracciones VI y VII al articulo 51; las fracciones
VII Bis y VII Ter al articulo 60, asi como los articulos 1 Bis, 14 Bis, 56 Bis, 56 Ter, 56 Quater, 56 Quinquies, 60 Bis, 61
Bis, 61 Ter, 61 Quater, 61 Quinquies, 61 Sexies, 61 Septies y 61 Octies todos de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
para quedar de la siguiente manera:

LEY DE TURISMO DE LA CIUDAD DE MEXICO

TITULO PRIMERO
CAPITULO UNICO
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Las disposiciones de la presente Ley son de orden e interés publico, reglamentarias de los articulos 73 fraccién
XXIX-K y 122 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como 16, apartado D, numeral 2 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México, en materia de turismo y tienen por objeto la regulacién, fomento y promocion
de la actividad turistica en la Ciudad de México.

Articulo 1 Bis. El turismo es una actividad estratégica y prioritaria en la Ciudad de México que bajo el enfoque social y
econémico genera desarrollo individual y colectivo, a partir de una vision integral, sostenible, incluyente y de
responsabilidad compartida, capaz de contribuir significativamente en la erradicacion de la pobreza y en la conformacion de
una ciudad mas justa, igualitaria y de derechos.

Avrticulo 2. Esta Ley tiene por objeto:

LalaVL(...)

VII. Minimizar las externalidades negativas que se originan a partir de la actividad turistica.
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Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley, se entendera por:

L(.)

I Bis. Anfitriones: Persona fisica o moral que en su caracter de propietario, o poseedor legalmente reconocido pone a
disposicién de los turistas, de forma parcial o total, un inmueble para brindar el servicio de Estancia Turistica Eventual;

I (...)

I1. Atlas Turistico de la Ciudad de México: El registro sistematico de caracter publico de todos los bienes, recursos
naturales y culturales que puedan constituirse en atractivos turisticos, sitios de interés y en general todas aquellas zonas y
areas territoriales del desarrollo del turismo, con que cuenta la Ciudad de México;

IV. Comision: la Comisién Ejecutiva de la Ciudad de México;

V. Consejo: el Consejo Consultivo de Turismo de la Ciudad de México;

VL (..)

VII. Alcaldias: Los 6rganos politico administrativos en cada demarcacion territorial;

VIl Bis. Estancia Turistica Eventual: Servicio de estancia temporal en inmuebles de uso habitacional a cambio de una
contraprestacion;

VIIL (...)

IX. Fondo: el Fondo Mixto de Promocion Turistica del Distrito Federal también denominado Fondo Mixto de Promocién
Turistica de la Ciudad de México;

IX Bis. Inmuebles: Las casas, casas diplex, departamentos, vecindades, habitaciones o cuarterias en la Ciudad de México
para casa-habitacion ofrecidas para brindar el servicio de Estancia Turistica Eventual;

X. Jefa o Jefe de Gobierno: la persona titular de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México;
XI. Ley: la Ley de Turismo de la Ciudad de México;
XIL (...)

XIl Bis. Padrén de Anfitriones: Registro de personas fisicas o morales que ofrecen el servicio de Estancia Turistica
Eventual;

XI1I Ter. Padrén de Plataformas Tecnoldgicas: Registro de personas fisicas 0 morales, mexicanas o extranjeras, autorizadas
para operar, intermediar y/o administrar una plataforma tecnoldgica en la Ciudad de México, mediante la cual se oferta el
servicio de Estancia Turistica Eventual;

X1 a XIV (...)

X1V Bis. Plataforma Tecnologica: Aplicacion digital, pagina de internet, redes sociales o similares, operadas por una
persona fisica 0 moral, mexicana o extranjera, en su caracter de propietario, administrador, gestor, intermediario, promotor,
facilitador o cualquier otra actividad analoga que permite ofertar el servicio de Estancia Turistica Eventual, entre otro tipo
de servicios ofertados por los prestadores de servicios turisticos;

XV. Prestadores de Servicios Turisticos: Las personas fisicas 0 morales que ofrezcan, proporcionen o contraten con el
turista, la prestacion de los servicios a que se refiere esta Ley y su Reglamento, incluidos los que se contraten a través de
plataformas tecnolégicas;
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XVI. Programa: El Programa Sectorial de Turismo de la Ciudad de México;

XVII. Promocién Turistica: El conjunto de actividades, estrategias y acciones de comunicacion persuasiva, que tienen por
objeto dar a conocer en los ambitos regional, nacional e internacional los atractivos turisticos, el patrimonio turistico y los
servicios turisticos de la Ciudad de México;

XVIII. Registro Nacional de Turismo: Es el catdlogo publico de prestadores de servicios turisticos en el pais, el cual
constituye el mecanismo por el que el Ejecutivo Federal, los Estados, Municipios y de la Ciudad de México, podran contar
con informacién sobre los prestadores de servicios turisticos a nivel nacional, con objeto de conocer mejor el mercado
turistico y establecer comunicacion con las empresas cuando se requiera;

XIX. Registro Turistico de la Ciudad de México: Es el catalogo publico de prestadores de servicios turisticos en la Ciudad
de Meéxico;

XX. Reglamento: El Reglamento de la Ley de Turismo de la Ciudad de México;
XXL (...)

XXII. Secretaria: la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México;

XXIIL (...)

XXIV. Turismo Alternativo: La categoria de turismo que tiene como fin realizar actividades recreativas en contacto con la
naturaleza y las expresiones culturales con una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar de la
conservacion de los elementos y recursos naturales y culturales. EI Turismo Alternativo incluye:

a) Turismo de Naturaleza: La categoria de turismo alternativo basada en que la motivacion principal de los turistas sea la
observacién, el conocimiento, interaccidn y apreciacion de la naturaleza y de las manifestaciones culturales tradicionales de
los habitantes historicos de las zonas rurales, lo que implica tomar conciencia con respecto al aprovechamiento,
conservacion y restauracion de los recursos naturales y las formas de producir el menor impacto negativo sobre el ambiente
y el entorno sociocultural de las comunidades anfitrionas, y que genera beneficios econémicos a dichas comunidades,
ofreciendo oportunidades y alternativas de empleo;

b)ad)(...)

XXVI. Turismo Religioso: Es la actividad turistica que comprende la visita a espacios considerados como lugares sagrados,
santuarios y panteones; asi como la asistencia a peregrinaciones y celebraciones religiosas. Esta actividad coadyuva a
mostrar la preservacion de las manifestaciones culturales de los pueblos originarios a través del tiempo, fortaleciendo asi su
identidad;

XXVI Bis. Turismo Deportivo: Es un tipo de actividad turistica motivada principalmente por el interés del turista de viajar
para observar como espectador, o bien participar activamente en un evento deportivo que implica por lo general actividades
comerciales y no comerciales;

XXVI Ter. Turismo Gastrondmico: Es un tipo de actividad turistica que se caracteriza por el hecho de que la experiencia del
visitante cuando viaja estd vinculada con la comida y con productos y actividades afines. Ademas de experiencias
gastronémicas auténticas, tradicionales y/o innovadoras, el turismo gastronémico puede implicar también otras actividades
afines tales como la visita a productores locales, la participacion en festivales gastrondmicos y la asistencia a clases de
cocina.

XXV Quater. Turismo de Salud: Actividad turistica que tiene como motivacién primordial la contribucion a la salud fisica,
mental y/o espiritual gracias a actividades médicas y de bienestar que incrementan la capacidad de las personas para
satisfacer sus propias necesidades y funcionar mejor como individuos en su entorno y en la sociedad mientras se visita y
conoce el lugar de destino, y que engloba los siguientes tipos de turismo:
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. Turismo Médico: Tipo de actividad turistica que implica la utilizacion de recursos y servicios de curacién médica
(tanto invasivos como no invasivos) con base empirica. Puede incluir el diagnéstico, el tratamiento, la cura, la prevencion y
la rehabilitacidn.

. Turismo de Bienestar: Tipo de actividad turistica que aspira a mejorar y equilibrar los &mbitos principales de la
vida humana, entre ellos el fisico, el mental, el emocional, el ocupacional, el intelectual y el espiritual. La motivacion
primordial del turista de bienestar es participar en actividades preventivas, proactivas y de mejora del estilo de vida, como la
meditacion, la alimentacién saludable, la relajacion, el cuidado personal y los tratamientos curativos.

XXVI Quinquies. Turismo Cultural: Es un tipo de actividad turistica en el que la motivacion esencial del visitante es
aprender, descubrir, experimentar y consumir los atractivos/productos culturales, materiales e inmateriales, de un destino
turistico.

XXVI Sexies. Turismo LGBTTTIQ+: Turismo dirigido a las personas de la comunidad Iésbico, gay, bisexual, transexual,
transgénero, travesti, intersexual y Queer, para el disfrute en respeto, inclusién y sin discriminacion de diversos destinos,
servicios, actividades, festividades, conferencias y eventos.

XXVII. Turismo Educativo: Actividad turistica cuya motivacion principal es la participacion y experiencia del turista en
actividades de aprendizaje, crecimiento intelectual y adquisicion de habilidades mediante la incorporacion del turista a una
institucion de educacion, programa de estudio, intercambios, viajes de investigacion académica, cursos de idiomas o
cualquier otra actividad vinculada con la academia y la educacion en un lugar distinto a su entorno de residencia habitual
por un periodo de tiempo consecutivo e inferior a un afio.

XXVIIL a XXIX. (...)

XXX. Turistas: Las personas que viajan temporalmente fuera de su lugar de residencia habitual y que utilicen alguno de los
servicios turisticos a que se refiere esta Ley, incluidos los que se contraten a través de plataformas tecnoldgicas, sin
perjuicio de lo dispuesto para efectos migratorios por la Ley General de Poblacion; y

XXXI. (...)

Articulo 4. La aplicacion de la Ley, del Reglamento y de las demas normas juridicas en materia turistica, corresponde al
Jefe de Gobierno, por conducto de la Secretaria, al Fondo y a las Alcaldias en los términos de la Ley.

Acrticulo 5. La interpretacién para efectos administrativos de esta Ley corresponde a las dependencias facultadas, conforme
a la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

TITULO SEGUNDO
DE LAS AUTORIDADES Y SU COORDINACION

CAPITULO |
DE LA PERSONA TITULAR DE LA JEFATURA DE GOBIERNO

Articulo 6. Corresponde a la persona titular de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México:
LalV.(...)

V. Designar, a propuesta de la persona titular de la Secretaria de Turismo a la persona titular de la Direccion General del
Fondo Mixto de Promocidn Turistica;

V1. Expedir el Programa y los Programas de las Alcaldias; y

VIL (...)
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CAPITULO I
DE LA SECRETARIA

Avrticulo 7. La Secretaria tendré las siguientes atribuciones:

I. Celebrar y suscribir convenios o acuerdos de coordinacion, previa autorizacion del Jefe de Gobierno, con dependencias y
entidades de la Ciudad de México y del Gobierno Federal, asi como convenios o acuerdos de concertacién con
organizaciones del sector privado, social y educativo;

I1. Impulsar el fortalecimiento de la competitividad turistica de la Ciudad de México;

[11. Participar en la elaboracion de los Programas de las Alcaldias de Turismo a fin de garantizar su conformidad con el
Programa;

IV.aV.(...)

VI. Operar, por si 0 a través de terceros, la Red de Centros y Mddulos de Informacion Turistica de la Ciudad de México, en
las ubicaciones con mayor afluencia de turistas en la Ciudad de México;

VI Bis. Operar y administrar el Padrén de Anfitriones y el Padrdn de Plataformas Tecnoldgicas a que se refiere esta Ley;
VIL a VIIL (...)

IX. Llevar a cabo la promocion turistica del patrimonio turistico natural y cultural de la Ciudad de México, en coordinacion
con las dependencias facultadas conforme a la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la
Ciudad de México;

X. (...)

XI. Recabar y solicitar datos estadisticos por cualquier medio a turistas, prestadores de servicios turisticos, autoridades o a
cualquier persona u organizacion, a fin de obtener informacién que permita a la Secretaria proponer programas, acciones o
estrategias que mejoren la calidad de la infraestructura, el patrimonio y los servicios turisticos.

XIL (...)

X1l Bis. Promover y fomentar en coordinacion con la Secretaria de Salud, el desarrollo de programas y proyectos para
impulsar el Turismo de Salud;

XIIL (...)

XIV. Participar en programas de prevencion y atencion de emergencias y desastres, en los términos que marca la Ley de
Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México;

XV.(...)

XVI. Las demas que le atribuyan esta Ley, otras leyes, el Reglamento y demas disposiciones aplicables.

En los convenios o acuerdos de coordinacion y de concertacién a los que se refiere este articulo se podran establecer las
politicas y acciones que habran de instrumentar, previa autorizacion de la persona titular de la Jefatura de Gobierno, las

dependencias, entidades y Alcaldias para fomentar las inversiones y propiciar el desarrollo integral y sustentable del turismo
en la Ciudad de México.
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CAPITULO IlI
DE LA COMISION EJECUTIVA DE TURISMO

Articulo 8. La Comisidn es un drgano de caracter intersecretarial, que tendra por objeto conocer, atender y resolver sobre
los asuntos de naturaleza turistica relacionados con la competencia de dos 0 mas dependencias o entidades del Gobierno de
la Ciudad de México.

La Comisién podra emitir opinion sobre las politicas puablicas, reglamentos, decretos, acuerdos u otras disposiciones de
caracter general que se refieran a los asuntos descritos en el parrafo anterior y que expida el Gobierno de la Ciudad de
Meéxico.

(..)

Articulo 10. A las sesiones de la Comisidon podran ser invitados otros titulares de dependencias o entidades de la
Administracién Publica Federal y de la Ciudad de México, las personas titulares de las Alcaldias y representantes del sector
social y privado, exclusivamente con derecho a voz.

CAPITULO IV
DEL CONSEJO CONSULTIVO DE TURISMO

Articulo 11. El Consejo es un 6rgano de consulta obligatoria en materia turistica, que tiene la funcién de proponer a la
Secretaria politicas publicas en la materia, asi como también la de proponer las estrategias y acciones de coordinacion de las
dependencias y entidades de la Administracion Pablica de la Ciudad de México, con el fin de lograr la promocion, fomento
y desarrollo sustentable de la actividad turistica en la Ciudad de México.

(..)

Avrticulo 13. El Consejo sera presidido por la persona titular de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México y estara
integrado por los servidores publicos que tengan a su cargo la materia turistica, y aquellos que determine la Jefatura de
Gobierno de la Ciudad de México, las organizaciones de los prestadores de servicios turisticos, las organizaciones de los
trabajadores turisticos, las instituciones académicas que imparten estudios en la materia, asi como las personas titulares de
las Alcaldias, de acuerdo con lo que sefiale el Reglamento.

Podran ser invitados a las sesiones del Consejo, representantes de instituciones publicas o privadas y demas personas
relacionadas con el turismo en los ambitos federal y de la Ciudad de México, cuando tengan relacion o sean interesados con

el tema a tratar. Serd invitado permanente la persona que ocupe la Presidencia de la Comision de Turismo del Congreso de
la Ciudad de México.

CAPITULO V
DE LAS ALCALDIAS

Avrticulo 14. Son atribuciones de las Alcaldias:
I. Formular, conducir y evaluar la politica turistica de la Alcaldia, de conformidad con el Programa;

IL(...)

[11. Aplicar los instrumentos de politica turistica que les sean atribuidos por las leyes, asi como la planeacion, programacion,
fomento y desarrollo de la actividad turistica en bienes y areas de su competencia, en las materias que no estén
expresamente atribuidas al Gobierno de la Ciudad de México;

V. (...)

V. Participar en la elaboracion del Programa de Ordenamiento Turistico de la Ciudad de México;
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VI alX.(...)

X. Operar los servicios de informacién y asistencia turistica de la Alcaldia;

XI.(...)

XI1. Crear y poner en funcionamiento el Comité de la Alcaldia de fomento al turismo;

XIIl. Operar los médulos de informacion turistica en las Alcaldias con guias de turistas debidamente acreditados y
certificados;

XIV. Proponer a la persona titular de la Jefatura de Gobierno, en coordinacion con la Secretaria, los Programas de Turismo
en las Alcaldias, para su aprobacién;

XV. Coordinarse con la Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes para la promocion
y fomento del Turismo Alternativo en la zona rural y pueblos originarios, y

XVL(...)

TITULO TERCERO
POLITICA, PLANEACION Y ORDENACION TURISTICA

CAPITULO |
DE LA POLITICA Y PLANEACION

Articulo 14 Bis. Las autoridades de la Ciudad de México, en el ambito de sus respectivas competencias y atribuciones,
deberan de implementar las acciones administrativas y presupuestales correspondientes para impulsar y fortalecer el turismo
en la Ciudad de México en armonia con el derecho a la ciudad y el respeto de las comunidades anfitrionas.

Articulo 15. La Secretaria sera la dependencia responsable de planear, establecer, coordinar y ejecutar la politica turistica,
con objeto de impulsar el crecimiento y desarrollo del turismo en la Ciudad de México.

(..)

En los casos de las &reas naturales protegidas, asi como en las areas de valor ambiental, debera sujetarse a lo establecido en
la Ley Ambiental de Proteccion a la Tierra en la Ciudad de México, su Reglamento y otros ordenamientos aplicables en la
materia.

Articulo 16. La Secretaria sera la dependencia encargada de recabar, investigar, sistematizar y difundir la informacion
turistica en la Ciudad de México.

La informacién que la Secretaria recabe para la elaboracion y actualizacion del Atlas Turistico de México a que se refiere la
Ley General, se constituird a su vez en el Atlas Turistico de la Ciudad de México.

La informacion turistica generada, administrada o en posesion de las dependencias, entidades y Alcaldias, serd accesible a
cualquier persona en los términos y condiciones que establece la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y demés normatividad aplicable.

Articulo 17. EIl Programa se formulard, instrumentard y evaluara en los términos de la Ley del Sistema de Planeacion del
Desarrollo de la Ciudad de México.

(..)
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Articulo 18. El Programa contendra las politicas publicas que se desprenden de la presente Ley, asi como aquellas politicas
destinadas a trabajadores, nifios, jévenes, estudiantes, personas con discapacidad, adultos mayores, indigenas y otras
personas que por razones fisicas, econémicas, sociales o culturales tienen acceso limitado a disfrutar de las actividades
turisticas y del patrimonio turistico de la Ciudad de México.

Articulo 19. Las Alcaldias deberan contar con un Programa de Turismo de la demarcacidn que debera ser acorde a lo
dispuesto en el Programa.

Su formulacién, instrumentacion y evaluacion sera conforme a lo sefialado para los programas parciales a que se refiere la
Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México, exceptuando la delimitacion territorial.

Articulo 20. Corresponde a la Secretaria operar en la Ciudad de México el Registro Nacional de Turismo, en los términos de
la Ley General y conforme al Reglamento.

(..)

Articulo 21. Las Alcaldias proporcionaran a la Secretaria la informacion necesaria para la integracién del Registro Turistico
de la Ciudad de México segun lo determine el Reglamento.

Articulo 22. La Secretaria impulsara la competitividad turistica de la Ciudad de México a través del desarrollo de los
estudios, programas y proyectos para mejorar la experiencia de los turistas y visitantes, asi como las capacidades de los
prestadores de servicios turisticos, entre otros a través del mejoramiento de la calidad de los servicios turisticos; la
certificacion de los prestadores de servicios en programas federales; el mejoramiento de la imagen urbana; la puesta en
valor de nuevos espacios para la practica de la actividad turistica y recreativa y el impulso del mejoramiento de las
condiciones generales de la Ciudad de México como destino turistico.

CAPITULO I
DEL TURISMO SOCIAL

Avrticulo 23. El Turismo Social comprende todos aquellos programas o acciones que instrumente la Secretaria a través de los
cuales se facilite la participacion en el turismo de los grupos de trabajadores, nifios, jévenes, estudiantes, personas con
capacidades diferentes, adultos mayores, indigenas y otros que, por razones fisicas, econémicas, sociales o culturales, tiene
acceso limitado a disfrutar del patrimonio y los servicios turisticos.

(..)

Articulo 24. La Secretaria, escuchando a los organismos del sector, formulara, coordinara y promovera para efectos de lo
establecido en el articulo anterior, los programas o acciones de Turismo Social necesarios, tomando en cuenta para la
elaboracion de los mismos, las necesidades y caracteristicas especificas de cada grupo, las temporadas adecuadas para su
mejor aprovechamiento y el aprovechamiento integral del patrimonio turistico.

(..)

Avrticulo 27. Las Alcaldias destinaran una partida de su presupuesto anual para promover el Turismo Social.

CAPITULO 111
DE LA PLANTA TURISTICA

Articulo 28. La Secretaria por medio de programas de inversion, asistencia técnica, asesoria y financiamiento, propios o de
cualquier otra instancia del Gobierno de la Ciudad de México, impulsara y realizara la construccion, renovacion y mejora de
la Planta e infraestructura turistica que forme parte del Patrimonio Turistico.

(..)

La Secretaria coadyuvara al cumplimiento de lo dispuesto en el parrafo anterior a través de programas de facilitacion y
financiamiento, propios o de otras dependencias del Gobierno de la Ciudad de México.
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(..)

Articulo 30. La Secretaria, a través de la realizacion de estudios sociales y de mercado, asi como de la consulta al Registro
Turistico de la Ciudad de México, estimulard y promovera entre la iniciativa privada y el sector social, la creacion y
operacion de cadenas productivas y redes de valor en torno a los desarrollos turisticos nuevos y existentes, con el fin de
impulsar la economia local y buscar el desarrollo regional.

CAPITULO IV
DE LAS ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE Y ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO
LOCAL

Articulo 31. La persona titular de la Jefatura de Gobierno, por conducto de la Secretaria y con la participacion de las
dependencias y entidades competentes, celebrard los convenios o acuerdos de coordinacion necesarios para regular,
administrar y vigilar las Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable, que se llegasen a ubicar en la Ciudad de México. Las
Alcaldias participaran en la elaboracién de los convenios o acuerdos a que se refiere este articulo, en los términos del
Reglamento.

Avrticulo 32. La Secretaria sera responsable de la coordinacion de las dependencias y entidades del Gobierno de la Ciudad de
México, asi como de las Alcaldias en la regulacién, administracion y vigilancia de las Zonas de Desarrollo Turistico
Sustentable a que se refiere el articulo anterior.

Articulo 33. La Secretaria impulsard y propondra la creacion de Zonas de Desarrollo Turistico Local, en las que por sus
condiciones particulares sean propicias para el desarrollo del turismo en la Ciudad de México.

Avrticulo 34. La persona titular de la Jefatura de Gobierno, a propuesta de la Secretaria, expedira la Declaratoria de Zona de
Desarrollo Turistico Local mediante decreto que sera publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Articulo 35. La Secretaria, para elaborar la propuesta de Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Local, debera tomar
en consideracion la opinidn del Consejo, asi como de las Alcaldias, con base en los Programas de Desarrollo Urbano de las
Alcaldias y podra realizar consulta ciudadana en los términos de la Ley de Participacion Ciudadana y del Reglamento.

(-.)
Articulo 36. Las Zonas de Desarrollo Turistico Local podran ser:
Lall(...)

La declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Local Saturada implica la suspension de la expedicién de nuevas
autorizaciones o0 permisos para prestar los servicios turisticos sefialados en esta Ley, y dicha declaratoria continuara vigente
Gnicamente hasta que desaparezcan las circunstancias que hayan motivado su expedicion, segln la declaratoria emitida por
la persona titular de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México.

TITULO CUARTO
PROMOCION Y FOMENTO AL TURISMO

CAPITULO |
DE LA PROMOCION E INFORMACION TURISTICA

Articulo 37. Corresponde a la Secretaria la Promocidn Turistica, en el &mbito local, nacional e internacional de la Ciudad de
Meéxico. Las Alcaldias deberan promover la actividad turistica en su demarcacion territorial en el marco del Programa y de
los Programas de las Alcaldias.

En el caso de la promocion internacional, esta se llevard a cabo en coordinacidn con las autoridades federales en la materia.
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Articulo 38. La Secretaria expedira los lineamientos técnicos para el disefio y la produccién de las campafias publicitarias
del turismo de la Ciudad de México.

(..)

Articulo 40. La Promocion Turistica nacional e internacional comprenderd, entre otras, las siguientes actividades,
estrategias y acciones:

L(..)
I1. La publicacion y distribucion de libros, revistas, folletos y otros materiales audiovisuales o electronicos, dedicados a la

difusion de los atractivos turisticos, el patrimonio turistico, las categorias del turismo y los servicios turisticos de la Ciudad
de México, a nivel nacional e internacional;

MLaV.(..)

VI. La difusion de la marca, imagen y servicios turisticos, asi como los atractivos turisticos de la Ciudad de México, en
medios de comunicacién masiva; y

VIL (...)
VII1. Generar una aplicacion para dispositivos moviles en la que se publique todo lo relacionado con las actividades de
interés turistico de la Secretaria de Turismo en la Ciudad de México incluyendo: atractivos, patrimonio, servicios, hoteles,

restaurantes, recintos culturales y eventos turisticos de la Ciudad de México.

Articulo 41. La Secretaria difundira la informacién turistica a través del sitio de internet oficial, Centros y Médulos de
Informacion Turistica, entre otros medios.

La Secretaria determinara el sitio de Internet oficial del Gobierno de la Ciudad de México para la informacién y promocion
turistica de la Ciudad de México.

(..)

Para garantizar la uniformidad y confiabilidad de la informacion, el Gobierno de la Ciudad de México no podra realizar
Promocién Turistica a través de otro sitio de internet distinto al sefialado en el presente articulo.

(..)

El Centro Histérico de la Ciudad de México, el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México y las principales zonas
turisticas de la Ciudad de México, deberan de contar con un Centro de Informacién Turistica conforme al Reglamento.

(..)

CAPITULO 11
DEL FONDO MIXTO DE PROMOCION TURISTICA

Articulo 42. El Fondo Mixto de Promocidn Turistica del Distrito Federal, también denominado Fondo Mixto de Promocion
Turistica de la Ciudad de México, es un fideicomiso publico de la Administracién Pablica de la Ciudad de México que tiene
como funcién primordial implementar, asesorar y financiar los planes, programas y acciones de Promocion Turistica de la
Ciudad de México.

Articulo 43. Son finalidades del Fondo:

I. Contribuir a la realizacion oportuna y eficaz de los programas de Promocion Turistica de la Secretaria, con la anticipacion
que requieren las camparias, temporadas y eventos turisticos;
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IlaX. (..)
Acrticulo 44. El patrimonio del Fondo se integrara con;

I. Las aportaciones que efectle el Gobierno de la Ciudad de México, las cuales seran por lo menos iguales al monto total
recaudado por concepto del impuesto sobre hospedaje;

I alVv.(...)

Articulo 45. El Fondo Mixto se regird por la presente Ley, la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion
Publica de la Ciudad de México, su contrato de fideicomiso, los convenios modificatorios y sus Reglas de Operacidn.

El anteproyecto de las Reglas de Operacion seré propuesto por la persona titular de la Direccién General a la Presidencia del
Comité Técnico, quien tomando en consideracién este anteproyecto, formulara el proyecto para su presentacion ante el
Comité Técnico, el cual las aprobara.

Avrticulo 46. El Fondo tendra un Comité Técnico que estara integrado por los siguientes miembros propietarios:

I. La persona titular de la Secretaria, quien lo presidirg;

I1. Un representante de la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México;

[11. Un representante de la Secretaria de Desarrollo Econémico de la Ciudad de México;

IV. Un representante de la Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas residentes de la Ciudad de
Meéxico;

V. Un representante de la Secretaria de Cultura;

VI. Un representante de alguna Alcaldia, cuya designacion sera conforme al Reglamento, debiendo participar las distintas
Alcaldias de manera rotativa y anual;

VII. Cinco representantes de los prestadores de servicios turisticos, designados segun las disposiciones establecidas en el
Reglamento, y atendiendo los siguientes criterios.

a) Tener una representatividad sectorial o gremial turistica en la Ciudad de México;

b)ac)(...)

Son invitados permanentes con derecho a voz, pero sin voto, la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social, la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Vivienda, la Secretaria del Medio Ambiente, la Contraloria General de la Ciudad de México y la
persona titular de la Presidencia de la Comision de Turismo del Congreso de la Ciudad de México.

Asimismo, a juicio de la presidencia del Comité Técnico, se podrdn convocar, de manera eventual, a dependencias o
instituciones de la administracién publica y a personas o instituciones de diversos sectores cuando la naturaleza de los
proyectos a presentar asi lo amerite, con derecho a voz pero sin voto.

Cada miembro propietario designard a un suplente. Los representantes propietarios provenientes de la Administracion
Publica de la Ciudad de México deberan ser del nivel inmediato inferior al titular de la dependencia, con excepcién del
Presidente del Comité Técnico. Los miembros suplentes de las dependencias deberan ser funcionarios del nivel inmediato
inferior a los miembros propietarios.

(..)

La persona designada como titular de la Direccion General del Fondo fungird como Secretario de Actas y Seguimiento de
Acuerdos.
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Articulo 47. EI Comité Técnico contara con un Sub-Comité de Evaluacion de Proyectos, dirigido por la Presidencia del
Comité, quien se auxiliard de tres expertos en materia turistica, elegidos en los términos que sefialen las Reglas de
Operacién. La persona titular de la Direccion General del Fondo formaréa parte del Sub-Comité.

(..)

Avrticulo 48. Cualquiera de los integrantes del Comité Técnico, con derecho a voz y voto y la persona titular de la Direccion
General del Fondo, podran presentar proyectos para su aprobacion y en su caso su financiamiento.

(..)

Articulo 49. El Fondo contara con una Direccién General, cuya persona titular sera designada por la persona titular de la
Jefatura de Gobierno a propuesta de la persona titular de la Secretaria.

Para ocupar la Direccion General, se deberan cumplir los siguientes requisitos:

I. Ser de nacionalidad mexicana por nacimiento, originaria o residente de la Ciudad de México;

ILalll. (...)

La persona titular de la Direccién General del Fondo tendré las atribuciones que sefiala la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo
y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, el contrato de fideicomiso, sus convenios modificatorios y aquellas

que le otorgue el Comité Técnico.

CAPITULO IlI
DE LA OFICINA DE CONGRESOS Y CONVENCIONES DE LA CIUDAD DE MEXICO

Articulo 50. La Oficina de Congresos y Convenciones de la Ciudad de México forma parte del Fondo Mixto y promovera,
impulsara y coordinara los esfuerzos de los sectores involucrados en el Turismo de Reuniones, con el fin de coadyuvar al
posicionamiento de la Ciudad de México como destino competitivo a nivel nacional e internacional para la realizacion de
Congresos, Convenciones, Exposiciones, Ferias Especializadas, Eventos de Consumo, Presentaciones de Nuevos Productos,
Viajes de Incentivos , Reuniones de Trabajo y Eventos Privados.

Articulo 51. La Oficina de Congresos y Convenciones de la Ciudad de México tendrd como principales funciones las
siguientes:

Lall(...)

I11. Apoyar la realizacion de los eventos de Turismo de Reuniones de caracter nacional e internacional que se efectlien en la
Ciudad de México;

IV. Efectuar las gestiones correspondientes ante los distintos &mbitos del Gobierno de la Ciudad de México, asi como del
sector social y de la iniciativa privada, con el fin de que la infraestructura del segmento de Turismo de Reuniones se adecue
permanentemente a las necesidades de este segmento;

V. Realizar los estudios y andlisis de impactos turisticos acerca del sector.

V1. Posicionar la Marca CDMX Ciudad de México y Disefio® a nivel local, nacional e internacional.

VII. Las demas que le sean encomendadas para el cumplimiento de sus funciones.

(..)
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CAPITULO IV
DEL FOMENTO AL TURISMO

(..)

Articulo 56. La Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes es la dependencia
encargada de establecer, formular y ejecutar la politica y programas de Turismo Alternativo en la zona rural y pueblos
originarios, asi como su promocién y fomento y las demas que esta Ley, sus reglamentos y demas ordenamientos juridicos
aplicables le confieran.

Para los efectos de esta Ley, son categorias de Turismo Alternativo:

l. El Turismo de Naturaleza;

IL.aVL(...)

Avrticulo 56 Bis. Para la prestacion de servicios turisticos relacionados con el Turismo Alternativo dentro de las categorias
establecidas en las fracciones I, Il y Il del parrafo anterior se requerird de la autorizacion de la Secretaria de Pueblos y
Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes, debiendo el interesado presentar el proyecto correspondiente y
que incluya al menos:

I. La solicitud en la cual se indique la o las categorias de Turismo Alternativo que desea prestar;

I1. El estudio de capacidad de carga de la zona, aprobada por la autoridad ambiental;

I11. La autorizacién de la evaluacién de impacto ambiental cuando corresponda; y

IV. El programa de manejo de las actividades a realizar y los servicios que prestara.

Articulo 56 Ter. La Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes, al momento de
evaluar el proyecto debera observar el cumplimiento de los principios y criterios que establece esta Ley, la legislacién rural,

ambiental y cultural, ademas de los siguientes criterios:

I. La conservacion de la vida silvestre, sus especies, poblaciones y ecosistemas, garantizando la proteccién de la
biodiversidad y la consistencia de los biomas, propiciando la competitividad entre ambiente y turismo;

I1. La conservacién de la imagen del entorno;

I11. El respeto a las libertades y derechos colectivos e identidad sociocultural especialmente de las comunidades rurales,
ejidos y pueblos originarios;

IV. La preferencia a los habitantes de las comunidades rurales, ejidos y pueblos originarios a explotar y disfrutar del
Patrimonio Turistico que se ubique en sus tierras y territorios;

V. El derecho de quienes deseen realizar actividades de Turismo Alternativo a recibir informaciéon por parte de las
autoridades competentes y de los prestadores de servicios involucrados quienes deberdn prevenirles de los riesgos y
limitantes existentes para el goce y disfrute de las mismas;

V1. El cuidado de la arquitectura de los inmuebles donde se presten los servicios turisticos para que no se alteren los
elementos que conforman el ambiente, el respeto de la arquitectura vernacula, asi como la utilizacion de materiales y
tecnologias propias de la zona o adaptables a la misma, que proporcionen congruencia estructural y estética con el lugar
donde se desarrolle la actividad para su construccién, de modo que hagan posible la autosuficiencia y sustentabilidad de
estos;

VII. La prohibicion a los Prestadores de Servicios Turisticos y Turistas de introducir toda clase de especies de flora y fauna
ajenas a los lugares en donde se preste el servicio;
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VII1. Establecer codigos de ética para los participantes en actividades de Turismo Alternativo; y

IX. Elaborar y difundir estudios que se realicen sobre Turismo Alternativo.

La autoridad al expedir el permiso debera, dentro de los tiempos establecidos por el reglamento en la materia:
I. Aprobarlo en los términos solicitados

I1. Aprobarlo de forma condicionada; o

I11. Negarlo.

Al expedirse el permiso, exigird el otorgamiento de seguros o garantias respecto del cumplimiento de las condiciones
establecidas en el permiso, en aquellos casos expresamente sefialados en el mismo reglamento en la materia.

Articulo 56 Quater. La Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes, fomentara y
promoverd las actividades del Turismo Alternativo a través de programas y convenios en la materia. Asimismo, elaborara
programas de concienciacion dirigida a las comunidades rurales y pueblos originarios involucrados, los Prestadores de
Servicios Turisticos y los visitantes a las areas en donde se realicen actividades de Turismo Alternativo, de manera que se
evite la afectacion al Patrimonio Turistico.

Articulo 56 Quinquies. Las Rutas Patrimoniales seran establecidas mediante declaratoria por la Secretaria de Pueblos y
Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes bajo las siguientes categorias:

I. Rutas de la Ciudad de México, cuando abarquen méas de una demarcacion territorial;
I1. Rutas de las Alcaldias, que seran establecidas dentro del territorio de su jurisdiccion, y

I1l. Rutas comunitarias, que seran establecidas a propuesta de las comunidades, ejidos y pueblos originarios, con asistencia
de la autoridad competente.

La declaratoria de la Ruta Patrimonial debera contener:
I. La descripcion de la ruta, incluyendo la identificacion de sus espacios y construcciones;
I1. La descripcién de las caracteristicas y valores a proteger; y

I11. Las disposiciones especificas que deberan observarse para conservar el valor cultural de la ruta cultural, sus espacios y
construcciones.

La declaratoria de una ruta patrimonial se publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Los monumentos
arqueologicos, historicos o artisticos que formen parte de la ruta cultural estaran sujetos a lo que sefiale la Ley Federal de
Monumentos y Zonas Arqueoldgicos, Artisticos e Histdricos y las areas naturales protegidas y otros analogos, por las leyes
ambientales aplicables.

Para la identificacién de cada ruta patrimonial se instrumentard un sistema de sefializacion, ubicacion de paradores,
monumentos, casetas, mapas y demas adecuaciones que especifiquen en forma inconfundible el trazo de la ruta en
particular.

TITULO QUINTO
CAPITULO |
DE LOS DERECHOS Y LAS OBLIGACIONES DE LOS TURISTAS
Y DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

Avrticulo 57. Toda persona tiene derecho a disfrutar del turismo como una expresion del crecimiento sostenido de su tiempo
libre, descanso y esparcimiento. Las autoridades fortaleceran y facilitardn el cumplimiento de este derecho, asi como su
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observancia en la formulacién, ejecucion, evaluacién y vigilancia de los planes, programas y acciones publicasen las
materias de la Ley.

Constituyen derechos de los turistas:
LalV.(..)
V. Los demaés derechos reconocidos por las disposiciones federales y de la Ciudad de México, aplicables a la materia.

(..)

Articulo 59. Los prestadores de servicios turisticos tendran derecho a participar, independientemente de lo que sefialen para
tal fin la Ley General y el Reglamento de la Ley General, en:

L(..)

I1. Los programas y acciones de promocion y difusion turistica de la Ciudad de México;
MLaV.(.)

VI. Los programas de estimulos y apoyos que disefie el Gobierno de la Ciudad de México;
VIL (...)

Avrticulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

I. Aquellas sefialadas en la Ley General, por lo que se refiere a la actividad turistica realizada en el territorio de la Ciudad de
Meéxico;

MaVI(..)

VII. Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible, la generacion de
desechos solidos,

VIl Bis. Garantizar los requisitos de seguridad, atendiendo la normatividad en materia de gestion integral de riesgos y
proteccion civil;

VII Ter. Cumplir las obligaciones en materia fiscal establecidas en la normatividad aplicable; y

VIII. Las demas que se sefialen en esta Ley y en las demas leyes aplicables de la Ciudad de México.

Avrticulo 60 Bis. Todos los prestadores de servicios que brinden el servicio de hospedaje y estancia temporal, ademas de las
obligaciones establecidas en la presente ley, deberan implementar medidas de seguridad para la proteccién de nifias, nifios y
adolescentes, previa prestacion del servicio. Para tal efecto, deberan al menos, realizar lo siguiente:

I. Solicitar la exhibicion de credencial de elector o de cualquier otro documento oficial que demuestre la mayoria de edad,;

Il. Autorizar el ingreso de nifias, nifios y adolescentes a las habitaciones o inmuebles de uso habitacional destinado a la
prestacion del servicio de hospedaje o estancia turistica eventual, exclusivamente en compafiia de quien acredite mediante

documento idéneo tener parentesco, o ser quien ejerza la patria potestad, tutela o guarda y custodia; y

I11. Notificar a las autoridades correspondientes, en caso de advertir la posible comision de un delito.

(..)
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CAPITULO I
DE LA ESTANCIA TURISTICA EVENTUAL

Avrticulo 61 Bis. La Secretaria sera la encargada de administrar y operar el Padrén de Anfitriones y el Padron de Plataformas
Tecnoldgicas, los cuales tendran como propdsito:

I. Identificar a las y los anfitriones y plataformas tecnol6gicas que ofrezcan, proporcionen o contraten al turista el servicio
de Estancia Turistica Eventual en la Ciudad de México;

I1. Identificar los inmuebles de uso habitacional donde se brinde el servicio de Estancia Turistica Eventual; y

I11. Integrar una base de datos confiable que permita a las autoridades vigilar el correcto funcionamiento en la prestacion de
este servicio, asi como el pago de las contribuciones correspondientes de conformidad con la presente Ley y el Cddigo
Fiscal de la Ciudad de México.

Avrticulo 61 Ter. Son obligaciones de los Anfitriones:

I. Registrase en el Padrén de Anfitriones de la Ciudad de México;

I1. Inscribir los inmuebles de uso habitacional que ponen a disposicion de los turistas;

I11. Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada de las caracteristicas, precios y reglas de uso del
inmueble ofertado;

IV. Exhibir en un sitio visible del inmueble los nimeros de emergencia de la Ciudad de México, los nimeros de contacto
para solicitar la asistencia del Anfitrion o un representante, asi como la constancia y folio del inmueble otorgado por la
Secretaria;

V. Proporcionar semestralmente a la Secretaria, en los meses de enero y julio de cada afio, un reporte del nimero de
ocasiones en las que se han ocupado los inmuebles, la cantidad de noches ocupadas durante el periodo a reportar;
proporcionar informacién falsa o ser omiso en la entrega de los informes de referencia, sera motivo de baja del padrén;

VI. Contar con instalaciones seguras e higiénicas para el uso de los turistas;

VII. Informar a los vecinos inmediatos sobre el uso turistico de los inmuebles ofertados y proporcionar nimeros de contacto
para recibir reportes sobre el mal uso o situaciones de emergencia sobre dichos inmuebles;

VIII. Garantizar los requisitos de seguridad, atendiendo la normatividad en materia de gestion integral de riesgos y
proteccion civil;

IX. Cumplir con las obligaciones en materia fiscal establecidas en la normatividad aplicable;

X. Registrar ante la Secretaria, en el Padrén de Anfitriones, nimero telefénico y correo electrénico para la recepcion y
solucidn de quejas por parte de vecinos Yy turistas relacionadas con el inmueble ofertado;

XI. Proteger los datos personales proporcionados por los turistas en términos de lo dispuesto por la Ley de la materia;

XII. Vigilar que no se ocupen las viviendas para actividades que alteren el orden publico o afecten el interés social en las
comunidades anfitrionas; y

XII1. Las demas que se sefialen en esta Ley, su Reglamento y en las demas leyes aplicables en la Ciudad de México.
Articulo 61 Quater. Son obligaciones de las Plataformas Tecnoldgicas a través de su representante legal:

I. Incorporarse al Padron de Plataformas Tecnoldgicas y mantener vigente su registro; este registro tendra una vigencia de
dos afios y deberé ser renovado treinta dias antes de su vencimiento;
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I1. Solicitar a los Anfitriones la constancia y el folio de registro otorgado por la Secretaria al momento de realizar la
inscripcion en el Padron de Anfitriones como requisito indispensable para ofertar los inmuebles.

I11. Mostrar dentro de su plataforma, en cada anuncio, la constancia y folio del registro en el Padron de Anfitriones para
consulta de los potenciales usuarios 0, en su caso, su registro en el Sistema Electronico de Avisos y Permisos de la Ciudad
de Meéxico;

IV. Proporcionar a la Secretaria semestralmente, en los meses de enero y julio, un reporte del nimero de ocasiones en las
que se han ocupado los inmuebles, la cantidad de noches ocupadas durante el periodo a reportar, asi como del nimero de
quejas recibidas; proporcionar informacion falsa o ser omiso en la entrega de los informes de referencia, sera motivo de baja
del padrén;

V. Cumplir con las obligaciones en materia fiscal establecidas en la normatividad aplicable; y

VI. Las demaés que se sefiale la normatividad aplicable de la Ciudad de México.

Avrticulo 61 Quinquies. El Padron de Anfitriones es un registro a cargo de la Secretaria en el que los anfitriones registran
cada uno de los inmuebles destinados a brindar el servicio de Estancia Turistica Eventual.

Para ser incorporados en este padron, los anfitriones deberan presentar:
I. Nombre, denominacién o razén social y nacionalidad del anfitrion;

Il. Identificacién oficial vigente con domicilio o Carta Bajo protesta de decir verdad que habita el domicilio donde se
encuentran los cuartos o habitaciones que se ofertan en las plataformas tecnolégicas;

I11. Documento con el que acredita la propiedad, administracidn o posesion de cada uno de los inmuebles registrados;
IV. Cédula de Registro Federal de Contribuyentes;

V. Constancia de situacién fiscal;

VI. Constancias de no Adeudos de Predial y Agua, por cada inmueble registrado;

VII. Comprobante de domicilio del inmueble que se inscribe;

VIII. Tipo de inmueble que se inscribe de acuerdo al tipo contenido en la fraccién IX bis del articulo 3 de esta Ley;
IX. Plataforma o plataformas tecnolégicas en las que se ofrece cada inmueble;

X. Carta bajo protesta de decir verdad en la que se indique que el inmueble cumple con las medidas de seguridad,
atendiendo la normatividad en materia de gestion integral de riesgos y proteccidn civil, por cada inmueble registrado;

XI. Acuse de notificacion a la Asamblea General de Condéminos de la prestacion del servicio de Estancia Turistica
Eventual en caso de que el inmueble se encuentre al interior de un condominio;

XII. Caratula de la pdliza o documento que acredite que el Inmueble cuenta con seguro de responsabilidad civil suficiente
que cubra posibles riesgos en la prestacion de los servicios, por cada inmueble registrado, cuando cuente con éste;

XI1I1. Numero telefénico y correo electronico para recibir y resolver quejas respecto al uso de los inmuebles por parte de
vecinos y turistas, por cada inmueble registrado; y

XI1V. Los demas establecidas en el Reglamento de esta Ley.
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Articulo 61 Sexies. Por cada inmueble que se incorpore al padron se expedira una constancia y folio. Dicho folio debera
registrarse en la o las plataformas en las que se oferte el inmueble. La vigencia de este registro es por un afio y debera
renovarse dentro de los treinta dias naturales previos a su expiracion.

Los anfitriones que inscriban mas de tres inmuebles en el Padrén, ademas de lo dispuesto en la presente Ley, a partir del
cuarto inmueble, deberan registrar la clave de establecimiento mercantil asignada por el Sistema Electrénico de Avisos y
Permisos de Establecimientos Mercantiles, el cual debera corresponder a alguno de los giros permitidos en el Reglamento
de la presente Ley, asi como presentar el Aviso o permiso de Funcionamiento que lo acredita para operar, emitido por dicho
sistema conforme a lo dispuesto en la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México.

La Secretaria podra eliminar aquellos registros del cuarto inmueble en adelante, de aquel anfitrién cuyo aviso de
funcionamiento no sea valido segun el Sistema Electronico de Avisos y Permisos de Establecimientos Mercantiles o cuyo
uso de suelo no permita el giro que sefiala el aviso o permiso presentado y debera dar aviso al Instituto de Verificacion
Administrativa de la Ciudad de México para los efectos que estime pertinentes.

Los establecimientos mercantiles que ya se encontraban en operacion previo a la creacion del padrén de anfitriones, no
podran ser registrados como inmuebles en los términos de la presente Ley por ningun anfitrion.

Estaran exentos de las restricciones establecidas en este articulo, respecto de la cantidad de habitaciones que se pueden
registrar, los anfitriones que habiten el inmueble donde se encuentren las habitaciones o cuartos que se oferten en las
plataformas tecnoldgicas, siempre y cuando el inmueble se trate de una casa o departamento, debiendo acreditar esto con el
comprobante de domicilio correspondiente que coincida con su identificacion oficial o con la carta bajo protesta a que se
refiere la fraccion 11 del articulo 61 Quinquies.

Articulo 61 Septies. En el padrén de Plataformas Tecnoldgicas deberan incorporarse las personas fisicas o morales,
mexicanas 0 extranjeras, autorizadas para operar, intermediar y/o administrar una aplicacién digital, pagina de internet,
redes sociales o similares mediante la cual se oferte el servicio de Estancia Turistica Eventual, entre otros servicios.

Para ser incorporadas en este padrén, las plataformas tecnolégicas deberan presentar:

I. Nombre, denominacién o razén social y nacionalidad de la plataforma;

I1. Documento con el que acredita su constitucion;

I11. Documento que acredite la personalidad del representante legal que realiza el tramite;

IV. Cédula de Registro Federal de Contribuyentes de la Plataforma tecnoldgica;

V. Constancia de situacion fiscal;

V1. Comprobante de domicilio;

VII. Namero telefénico y correo electrénico para recibir y resolver quejas por parte de vecinos y turistas;

VIII. Caratula de la pdliza de Seguro de responsabilidad civil contratado con una aseguradora acreditada ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas; y

IX. Los demas establecidas en el Reglamento de esta Ley.

Articulo 61 Octies. Las personas fisicas 0 morales mexicanas, extranjeras, que operan, intermedian y/o administran una
Plataforma Tecnoldgica y los intermediarios, en su calidad de gestores o administradores, seran obligados solidarios de los
Anfitriones respecto al pago del Impuesto sobre Hospedaje y por aquellas sanciones relacionadas a los servicios de Estancia
Turistica Eventual que los Anfitriones hayan proporcionado o contratado a través de dicha Plataforma Tecnoldgica.
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Las personas fisicas 0 morales que operan intermedian y/o administran Plataformas Tecnologicas quedaran exentas de dicha
responsabilidad cuando acrediten que el Anfitrion o intermediario actué de mala fe o hizo mal uso de la Plataforma
Tecnoldgica.

TITULO SEXTO
DE LA PROFESIONALIZACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

CAPITULO I
DE LA CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

Articulo 62. La Secretaria participara en la elaboracién de programas de capacitacion y adiestramiento destinados a los
trabajadores de los prestadores de servicios turisticos con el objetivo de incrementar la calidad y competitividad de los
servicios turisticos que se presten en la Ciudad de México.

Articulo 63. La Secretaria, en colaboracién con las dependencias y entidades del Gobierno de la Ciudad de México, las
Alcaldias, autoridades federales, organismos internacionales, los sectores privados y sociales, sean nacionales e
internacionales, organizara la implementacién de cursos, diplomados, seminarios o talleres y la celebracién de congresos o
encuentros, para la capacitacion y adiestramiento en y para la actividad turistica.

Articulo 64. La Secretaria llevara un registro de las instituciones educativas establecidas en el territorio de la Ciudad de
Mexico, dedicadas a la especializacion en las diferentes ramas de la actividad y servicios turisticos, reconocidas
oficialmente, con el objeto de informar a los prestadores de servicios turisticos, sobre la validez oficial y el nivel académico
de dichas instituciones educativas.

(..)

CAPITULO I
DE LA EDUCACION, CULTURA Y RECONOCIMIENTOS

Articulo 69. La Secretaria, con la finalidad de reconocer, distinguir e incentivar publicamente a los prestadores de servicios
turisticos, otorgara el Premio Turistico de la Ciudad de México a quienes se hayan destacado en cualquiera de los siguientes
casos:

a)ac)(...)
d) Lapromocion de la Ciudad de México como destino turistico;
e)af)(...)

Articulo 70. El reconocimiento a que se refiere el articulo anterior serd entregado por la persona titular de la Jefatura de
Gobierno anualmente.

(..)

CAPITULO 111
DEL CODIGO DE ETICA

Articulo 71. El Cédigo de Etica de Turismo para la Ciudad de México es el conjunto de principios y valores que habréan de
regir la convivencia e intercambios entre prestadores de servicios turisticos, comunidades receptoras y turistas en la Ciudad
de México.

Articulo 72. EI Consejo seré el encargado de la expedicion del Codigo de Etica de Turismo para la Ciudad de México, el
cual debera ser aprobado por consenso de sus miembros

Articulo 73. En la elaboracion del proyecto de Cédigo de Etica de Turismo para la Ciudad de México, el Consejo tomara en
consideracion la opinién de la Comisidn, de los turistas y de los prestadores de servicios turisticos.
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(..)

TITULO SEPTIMO

CAPITULO UNICO
DE LA VERIFICACION Y DE LA IMPOSICION DE SANCIONES

Articulo 74. Corresponde a la Secretaria vigilar el cumplimiento de las disposiciones de esta Ley, y en su caso de la Ley
General.

El proceso de verificacion se realizara conforme a Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y la Ley
del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México.

(..)

Avrticulo 76. Las infracciones que los prestadores de servicios turisticos, anfitriones o plataformas tecnolégicas cometan a lo
dispuesto en esta Ley y a las disposiciones que deriven de ella, seran sancionados previo procedimiento sustanciado por el
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México con amonestacién, multa o suspensién, de confromidad
con la presente Ley y su Reglamento.

(..)

Articulo 78. La ejecucion de las sanciones, se realizard en los términos de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México.

Avrticulo 79. Los afectados por los actos, resoluciones o sanciones emitidas por el Instituto de Verificacion Administrativa
de la Ciudad de México, con motivo de la aplicacion de la presente Ley, podran interponer el recurso de inconformidad
previsto en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México o interponer el juicio de nulidad ante el
Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Remitase a la persona titular de la Jefatura de Gobierno, para su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México.

SEGUNDO.- El presente decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico.

TERCERO.- La Secretaria de Turismo de la Ciudad de México tendra un plazo de 150 dias naturales para llevar a cabo las
reformas que procedan al Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal para la aplicacion de la presente Ley.

CUARTO.- A partir de la publicacion del presente decreto, la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México y la Agencia
Digital de Innovacion Publica tendran un plazo de 180 dias naturales para realizar las acciones correspondientes al
desarrollo de los sistemas electrénicos por medio de los cuales podran registrarse los Anfitriones y las Plataformas
Tecnoldgicas, a partir de los cuales se generara el Padrén de Anfitriones de la Ciudad de México y el Padron de Plataformas
Tecnoldgicas que operan en la Ciudad de México.

QUINTO.- A partir de la fecha de creacion del sistema electrénico para el registro de Plataformas Tecnoldgicas, éstas
tendran un plazo de treinta dias naturales para registrarse.

A partir de su registro las Plataformas Tecnol6gicas podran solicitar una prérroga, por Unica ocasion, para la entrega del
reporte referido en la fraccion 1V del articulo 61 Quater hasta por 90 dias naturales.
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SEXTO.- A partir de la fecha de creacion del sistema electrénico para el registro de Anfitriones, éstos tendran un plazo de
noventa dias naturales para registrarse e incorporar sus inmuebles a dicho Padrén, asi como para registrar su constancia y
folio dentro de las Plataformas en las que se encuentren ofreciendo sus inmuebles, con lo cual estaran en posibilidad de
presentar los informes referidos en el articulo 61 Ter fraccion V de la presente Ley.

Palacio Legislativo del Congreso de la Ciudad de México, a los veintiuno dias del mes de marzo del afio dos mil
veinticuatro.- POR LA MESA DIRECTIVA.- DIPUTADA MARIA GABRIELA SALIDO MAGOS, PRESIDENTA.-
DIPUTADA MARCELA FUENTE CASTILLO, SECRETARIA.- DIPUTADA ANA JOCELYN VILLAGRAN
VILLASANA, SECRETARIA.- (Firmas)

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 122, apartado A, base Ill, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 32, apartado C, numeral 1, inciso a), de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 2, parrafo
segundo, 3, fracciones XVIl y XVIII, 7, parrafo primero, 10, fraccion 11, 12 y 21, parrafo primero, de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; para su debida publicacion y observancia, expido
el presente Decreto Promulgatorio en la Residencia Oficial de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, a los
veintisiete dias del mes de marzo del afio dos mil veinticuatro.- EL JEFE DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE
MEXICO, DR. MARTI BATRES GUADARRAMA. .- FIRMA .- EL SECRETARIO DE GOBIERNO, RICARDO
RUIZ SUAREZ.- FIRMA LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FIANZAS, LUZ ELENA GONZALEZ
ESCOBAR.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE LA CONTRALORIA GENERAL, JUAN JOSE SERRANO
MENDOZA.- FIRMA.- LA SECRETARIA DE CULTURA, CLAUDIA STELLA CURIEL DE ICAZA.- FIRMA. .-
EL SECRETARIO DE DESARROLLO ECONOMICO, FADLALA AKABANI HNEIDE.- FIRMA.- EL
SECRETARIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA, INTI MUNOZ SANTINI.- FIRMA.- LA
SECRETARIA DE EDUCACION, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION, JESUS OFELIA ANGULO
GUERRERO.- FIRMA.- LA SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL,
MYRIAM VILMA URZUA VENEGAS.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE INCLUSION Y BIENESTAR SOCIAL,
RIGOBERTO SALGADO VAZQUEZ.- FIRMA.- LA SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE, MARINA
ROBLES GARCIA.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE MOVILIDAD, ANDRES LAJOUS LOAEZA.- FIRMA.- LA
SECRETARIA DE LAS MUJERES, INGRID AURORA GOMEZ SARACIBAR.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE
OBRAS Y SERVICIOS, JESUS ANTONIO ESTEVA MEDINA.- FIRMA.- LA SECRETARIA DE PUEBLOS Y
BARRIOS ORIGINARIOS Y COMUNIDADES INDIGENAS RESIDENTES, LAURA ITA ANDEHUI RUIZ
MONDRAGON.- FIRMA.- LA SECRETARIA DE SALUD, OLIVA LOPEZ ARELLANO.- FIRMA.- EL
SECRETARIO DE SEGURIDAD CIUDADANA, PABLO VAZQUEZ CAMACHO.- FIRMA.- EL SECRETARIO
DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO, JOSE LUIS RODRIGUEZ DIiAZ DE LEON.- FIRMA. LA
SECRETARIA DE TURISMO, NATHALIE VERONIQUE DESPLAS PUEL.- FIRMA.- EL CONSEJERO
JURIDICO Y DE SERVICIOS LEGALES, NESTOR VARGAS SOLANO.- FIRMA.



