
REFORMAS CONTRA LA DISCRIMINACIÓN EN ESTABLECIMIENTOS CDMX - 
GACETA CDMX 21/04/23 BIS 

Estimados y estimadas, 

En el marco del Servicio de Información Jurídica, y por indicaciones de la Mtra. Margarita 
Espino, les comparto que el Congreso local reformó la Ley del Instituto de 
Verificación Administrativa de la CDMX y la Ley de Establecimientos Mercantiles 
para la CDMX, para incluir nuevas medidas contra la discriminación en estos 
establecimientos. 

Mediante esta reforma: 

✓ Se establecen las siguientes obligaciones para las personas titulares de
establecimientos mercantiles:

o Realizar todas las acciones pertinentes para evitar cualquier forma
de discriminación en perjuicio de alguna persona o grupo de atención
prioritaria.

o Contar con personal capacitado para la atención de hechos
relacionados con actos de discriminación.

o Se actualizó la leyenda que se debe colocar en el exterior de los
establecimientos y en un lugar visible:

“ESTÁ PROHIBIDO DISCRIMINAR EN ESTE ESTABLECIMIENTO. 

En la CDMX se prohíbe negar, excluir o distinguir el acceso o prestación del 
servicio a cualquier persona o colectivo social por el tono de su piel, origen 
étnico, nacional, raza, lengua, sexo, género, edad, discapacidad, condición 
jurídica, social o económica, identidad indígena, identidad de género, 
apariencia física, condiciones de salud, religión, formas de pensar, 
orientación o preferencia sexual, por tener tatuajes, perforaciones o 
cualquier otra razón que tenga como propósito impedir el goce y ejercicio de 
los derechos humanos. 

CUALQUIER ACTO DE DISCRIMINACIÓN PODRÁ SER DENUNCIADO.” 

Acompañará a la leyenda a que se hace referencia el párrafo anterior el
número telefónico de LOCATEL; del Consejo Ciudadano para la Seguridad y
la Justicia de la Ciudad de México y los logotipos del Gobierno de la Ciudad
de México y del Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminación de la
Ciudad de México;

✓ El incumplimiento de estas nuevas disposiciones se sancionará:

a) Para los establecimientos de bajo impacto se impondrá una multa por el
equivalente de 126 a 500 veces la Unidad de Medida y Actualización diaria
vigente (UMA).



b) Para los establecimientos de impacto vecinal se sancionará con una multa de 150 
a 15,000 veces la UMA. 

c) Para los establecimientos de impacto zonal se impondrá una multa de 250 a 
25,000 veces la UMA. 

 
Además de dichas sanciones, la autoridad competente deberá dar vista y remitirá al 
titular del establecimiento mercantil sancionado, con el COPRED, a fin de que, de 
conformidad con la normativa aplicable, se emitan las medidas de no repetición que 
se estimen conducentes, y dará seguimiento conjuntamente con el Consejo del 
cumplimiento de las mismas. 
 

✓ Cuando el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminación de la CDMX 
(COPRED) determine la existencia de hechos discriminatorios en un 
establecimiento, remitirá su opinión jurídica a la Secretaría de Gobierno de la 
CDMX, a la Alcaldía correspondiente y al Instituto de Verificación Administrativa, a 
efecto de que la Alcaldía inicie el procedimiento de verificación 
correspondiente. 

 
A la espera de que esta información les resulte de interés y utilidad para llevar a cabo sus 
importantes labores académicas, universitarias y de incidencia social, aprovecho este medio 
para enviarles un cordial saludo. 
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JEFATURA DE GOBIERNO 

DECRETO POR EL QUE SE ADICIONA EL ARTÍCULO 14 BIS A LA LEY DEL INSTITUTO DE VERIFICACIÓN 

ADMINISTRATIVA DE LA CIUDAD DE MÉXICO. SE REFORMA EL APARTADO A, FRACCIÓN VIII BIS, 

APARTADO B, FRACCIÓN II, INCISO C DEL ARTÍCULO 10, LA FRACCIÓN IV DEL ARTÍCULO 60, EL 

ARTÍCULO 65 Y EL ARTÍCULO 66 Y SE ADICIONAN LA FRACCIÓN X BIS AL ARTÍCULO 10, APARTADO A, V 

DEL ARTÍCULO 60, EL SEGUNDO Y TERCER PARRAFO DEL ARTÍCULO 62, EL ARTÍCULO 66 BIS DE LA LEY 

DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES PARA LA CIUDAD DE MÉXICO 

 

DRA. CLAUDIA SHEINBAUM PARDO, Jefa de Gobierno de la Ciudad de México, a sus habitantes sabed. 

 

Que el H. Congreso de la Ciudad de México II Legislatura, se ha servido dirigirme el siguiente:   

 

DECRETO 

CONGRESO DE LA CIUDAD DE MÉXICO 

II LEGISLATURA 

 

EL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MÉXICO, DECRETA: 

 

SE ADICIONA EL ARTÍCULO 14 BIS A LA LEY DEL INSTITUTO DE VERIFICACIÓN ADMINISTRATIVA DE LA 

CIUDAD DE MÉXICO. SE REFORMA EL APARTADO A, FRACCIÓN VIII BIS, APARTADO B, FRACCIÓN II, 

INCISO C DEL ARTÍCULO 10, LA FRACCIÓN IV DEL ARTÍCULO 60, EL ARTÍCULO 65 Y EL ARTÍCULO 66 Y SE 

ADICIONAN LA FRACCIÓN X BIS AL ARTÍCULO 10, APARTADO A, V DEL ARTÍCULO 60, EL SEGUNDO Y 

TERCER PARRAFO DEL ARTÍCULO 62, EL ARTÍCULO 66 BIS DE LA LEY DE ESTABLECIMIENTOS 

MERCANTILES PARA LA CIUDAD DE MÉXICO. 

 

PRIMERO. SE ADICIONA EL ARTÍCULO 14 BIS A LA LEY DEL INSTITUTO DE VERIFICACIÓN ADMINISTRATIVA 

DE LA CIUDAD DE MÉXICO, para quedar de la siguiente manera:  

 

Artículo 14 Bis.- En materia de establecimientos mercantiles y de conformidad con lo establecido en los artículos 10, apartado A, 

fracción VIII bis y 66 Bis de la Ley de Establecimientos Mercantiles para la Ciudad de México, el Consejo para Prevenir y 

Eliminar la Discriminación de la Ciudad de México, remitirá a la Secretaría de Gobierno de la Ciudad de México; a la Alcaldía 

correspondiente, y al Instituto, la opinión jurídica derivada de los casos en donde se determine y confirme la existencia de hechos 

discriminatorios, en términos de la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminación de la Ciudad de México, a fin de que, con 

fundamento en ésta, la Alcaldía inicie el procedimiento de verificación correspondiente.   

 

SEGUNDO. SE REFORMA EL APARTADO A, FRACCIÓN VIII BIS, APARTADO B, FRACCIÓN II, INCISO C DEL 

ARTÍCULO 10, LA FRACCIÓN IV DEL ARTÍCULO 60,  EL ARTÍCULO 65 Y EL ARTÍCULO 66 Y SE ADICIONAN LA 

FRACCIÓN X BIS AL ARTÍCULO 10 ,APARTADO A, V DEL ARTÍCULO 60, EL SEGUNDO Y TERCER PARRAFO DEL 

ARTÍCULO 62, EL ARTÍCULO 66 BIS DE LA LEY DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES PARA LA CIUDAD DE 

MÉXICO, para quedar de la siguiente manera:  

 

Artículo 10.- … 

 

Apartado A. 

 

I a VIII. … 

 

VIII bis. Realizar todas las acciones pertinentes para evitar cualquier forma de discriminación establecidas en los artículos 5 y 6 de 

la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminación de la Ciudad de México, en perjuicio de alguna persona o grupo de atención 

prioritaria. 

 

IX. … 

 

a) al d). …  

 

X. … 

 

X bis. Contar con personal capacitado para la atención de hechos relacionados con actos de discriminación; 
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XI. a XV. …  

 

Apartado B: 

…. 

 

I…. 

 

II. Colocar en el exterior y en un lugar visible del establecimiento mercantil una placa con dimensiones mínimas de 60 por 40 

centímetros con caracteres legibles que contenga:  

 

a) y b). …  

 

c) …  

 

“ESTÁ PROHIBIDO DISCRIMINAR EN ESTE ESTABLECIMIENTO.  

 

En la CDMX se prohíbe negar, excluir o distinguir el acceso o prestación del servicio a cualquier persona o colectivo social por el 

tono de su piel, origen étnico, nacional, raza, lengua, sexo, género, edad, discapacidad, condición jurídica, social o económica, 

identidad indígena, identidad de género, apariencia física, condiciones de salud, religión, formas de pensar, orientación o 

preferencia sexual, por tener tatuajes, perforaciones o cualquier otra razón que tenga como propósito impedir el goce y ejercicio de 

los derechos humanos.  

 

CUALQUIER ACTO DE DISCRIMINACIÓN PODRÁ SER DENUNCIADO.” 

 

Acompañará a la leyenda a que se hace referencia el párrafo anterior el número telefónico de LOCATEL; del Consejo Ciudadano 

para la Seguridad y la Justicia de la Ciudad de México y los logotipos del Gobierno de la Ciudad de México y del Consejo para 

Prevenir y Eliminar la Discriminación de la Ciudad de México; 

 

d. …  

 

III. a X. … 

 

… 

 

Artículo 60.- … 

… 

 

I. a III. … 

  

IV. El Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminación de la Ciudad de México podrá, previo a la emisión de una opinión 

jurídica, solicitar a la Alcaldía que ordene visita de verificación extraordinaria cuando tenga conocimiento de casos por 

incumplimiento de la obligación derivada del artículo 10, apartado A fracción VIII bis de la presente Ley; y  

 

V. Las resoluciones que se emitan en los procedimientos de verificación, se publicarán en la página de Internet de la Alcaldía y del 

Instituto.   

 

Artículo 62.- … 

 

De conformidad con lo establecido en el presente título y, en caso de incumplimiento de la obligación derivada del artículo 10, 

apartado A fracción VIII bis de la presente Ley, el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminación de la Ciudad de México, 

remitirá a la Secretaría de Gobierno de la Ciudad de México, a la Alcaldía correspondiente y al Instituto, la opinión jurídica 

derivada de los casos de discriminación que hayan ocurrido en algún establecimiento mercantil en donde determine y confirme la 

existencia de hechos discriminatorios en términos de la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminación de la Ciudad de México, a 

fin de que, con fundamento en ésta, la Alcaldía inicie el procedimiento de verificación correspondiente.   

 

Artículo 65. Se sancionará con el equivalente de 126 a 350 veces la Unidad de Cuenta de la Ciudad de México vigente, el 

incumplimiento de las obligaciones contempladas o el incurrir en las prohibiciones que señalan los artículos 10 apartado A 

fracciones III, VII párrafo primero, IX incisos b) y c), X, y; 10 apartado B fracciones II, III y VII; 11 fracciones III, IV, y VII, 12; 
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15 fracciones III y VI; 21; 22; fracción II; 23 fracción V; 33; 34; 37; 39; 40, fracciones I, IV, V, VI; 42 fracciones III, IV, V, 43 

fracciones I y III; 46; 47 fracciones I, II, III, 48 fracciones III, VI, VII, X, 50; 53; 54; 56 fracciones II, III y VII. 

 

Artículo 66.- …  

 

Las sanciones económicas señaladas en los artículos 64, 65, 66 y 66 bis de la presente Ley, tendrán una reducción del 50% en sus 

montos mínimos y máximos cuando se trate de giros de bajo impacto que no vendan bebidas alcohólicas. 

 

Artículo 66 bis. El incumplimiento de la obligación establecida en el artículo 10, Apartado A, fracción VIII bis de la presente Ley, 

se sancionará de la siguiente manera: 

 

a) Para los establecimientos de bajo impacto se impondrá una multa por el equivalente de 126 a 500 veces la Unidad de Medida y 

Actualización diaria vigente. 

 

b) Para los establecimientos de impacto vecinal se sancionará con una multa de 150 a 15,000 veces la Unidad de Medida y 

Actualización de la Ciudad de México vigente. 

 

c) Para los establecimientos de impacto zonal se impondrá una multa de 250 a 25,000 veces la Unidad de Medida y Actualización 

de la Ciudad de México vigente. 

 

Además de dichas sanciones, la autoridad competente deberá dar vista y remitirá al titular del establecimiento mercantil 

sancionado, con el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminación, a fin de que, de conformidad con la normativa aplicable, 

se emitan las medidas de no repetición que se estimen conducentes, y dará seguimiento conjuntamente con el Consejo del 

cumplimiento de las mismas. 

 

TRANSITORIOS 

 

PRIMERO. Remítase a la persona titular de la Jefatura de Gobierno, para su promulgación y publicación en la Gaceta Oficial de la 

Ciudad de México. 

 

SEGUNDO. El presente decreto entrará en vigor al día siguiente de su publicación en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México. 

 

Palacio Legislativo del Congreso de la Ciudad de México, a los veintiocho días del mes de marzo del año dos mil veintitrés.- POR 

LA MESA DIRECTIVA.- DIPUTADO FAUSTO MANUEL ZAMORANO ESPARZA, PRESIDENTE.- DIPUTADA 

MARCELA FUENTE CASTILLO, SECRETARIA.- DIPUTADA MARIA GABRIELA SALIDO MAGOS, 

SECRETARIA.- (Firmas) 

 

Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 122, apartado A, fracción III de la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos; 32, apartado C, numeral 1, inciso a) de la Constitución Política de la Ciudad de México; 2 párrafo segundo, 3 

fracciones XVII y XVIII, 7 párrafo primero, 10 fracción II, 12 y 21 párrafo primero de la Ley Orgánica del Poder Ejecutivo y de la 

Administración Pública de la Ciudad de México; para su debida publicación y observancia, expido el presente Decreto 

Promulgatorio en la Residencia Oficial de la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, a los veinte días del mes de abril del 

año dos mil veintitrés.- LA JEFA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MÉXICO, DRA. CLAUDIA SHEINBAUM 

PARDO.- FIRMA.- EL SECRETARIO DE GOBIERNO, MARTÍ BATRES GUADARRAMA.- FIRMA.- EL 

SECRETARIO DE LA CONTRALORÍA GENERAL, JUAN JOSÉ SERRANO MENDOZA.- FIRMA.- EL 

SECRETARIO DE INCLUSIÓN Y BIENESTAR SOCIAL, RIGOBERTO SALGADO VÁZQUEZ.- FIRMA.- EL 

SECRETARIO DE SEGURIDAD CIUDADANA, OMAR HAMID GARCÍA HARFUCH.- FIRMA. 

 

 

 

 


