CONVOCATORIA PROGRAMA ECONOMIA SOCIAL FORTALECIMIENTO
EMPRESAS SOCIALES CDMX 2023 - GACETA CDMX 24/03/23

Estimados y estimadas,

En el marco del Servicio de Informacion Juridica, y por indicaciones de la Mtra. Margarita
Espino, les comparto adjunta la Convocatoria del programa “Economia social de la
Ciudad de México” 2023, para su subprograma “Fortalecimiento de empresas
sociales”.

Esta convocatoria se dirige a Sociedades Cooperativas que realicen actividades de
produccion, distribucion, comercializacion o consumo de bienes y servicios en la
CDMX y presenten capacidades organizativas, de gestion y financieras limitadas.

El objetivo general del Subprograma “Fortalecimiento de Empresas Sociales” del
Programa “Economia Social de la CDMX"” 2023 es mejorar las capacidades
organizativas, de gestion y financieras de las Cooperativas pertenecientes al
Sector Social de la Economia, que llevan a cabo actividades de produccion, distribucion,
comercializacién o consumo de bienes y/o servicios en la Ciudad de México para ser una
opcion de inclusién productiva y laboral que contribuya al acceso al derecho al empleo digno,
procurando el desarrollo econdmico sustentable.

Se busca apoyar cuando menos a 4,480 personas a través del fortalecimiento de
hasta 560 Cooperativas de 8 integrantes cada una, con domicilio fiscal y comercial
en la CDMX, mediante un apoyo economico de hasta $120,000.00 pesos para
contribuir a su fortalecimiento e incidir en su supervivencia, asi como asistencia técnica
especializada, con la finalidad de mejorar y consolidar su proyecto productivo.

Los aspirantes a beneficiarios del Programa deberan realizar la entrega de la
Documentacion Requerida, asi como adicionar Firma Autdgrafa del Representante Legal
a los Formatos de Instrumentacién del Programa (Solicitud de Acceso, Proyecto Integral de
Inversion y Manifiestos bajo protesta de decir verdad), mismos que seran proporcionados
en la Instalaciones de la Secretaria, una vez que sea constatado que la documentacion
proporcionada cumple con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacién. Dicha
recepcion se realizara en los dias sefalados en el calendario contenido en la
Convocatoria, entre los meses de marzo y julio de 2023, en un horario de 09:00
a 18:00 horas en las Oficinas de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo,
ubicadas en Calzada San Antonio Abad No. 32, Colonia Transito, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc C.P. 06820, en la CDMX.

A la espera de que esta informacion les resulte de interés y utilidad para llevar a cabo sus
importantes labores académicas, universitarias y de incidencia social, aprovecho este medio
para enviarles un cordial saludo.



18 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 24 de marzo de 2023

SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

MTRO. JOSE LUIS RODRIGUEZ DIAZ DE LEON, Secretario de Trabajo y Fomento al Empleo, con fundamento
en los articulos: 25 parrafo octavo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1 fraccion V, 5 fraccion
IX, 10, 14 fraccion V, 33, 34 y 35 de la Ley General de Desarrollo Social; 1, 2, 3, 4 fraccion IV, 6, 8, 9, 10, 11, 42 fraccion
V, 44 fraccién VI, 45 fraccién 111 y 48 de la Ley de la Economia Social y Solidaria, Reglamentaria del parrafo octavo del
articulo 25 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en lo referente al Sector Social de la Economia;
1,2,3,5,6,8, 12 Gltimo parrafo, 13, 21 fracciones | y Il y 93 de la Ley General de Sociedades Cooperativas; 1 numeral 5,
3 numeral 2 inciso a), 7 apartado A, punto 1 y apartado B, 10 apartado A, apartado B, apartado D, 11 apartado A y
apartado B numerales 1y 2 inciso a), 17 apartado A numeral 1, incisos a), €) y g), apartado B numeral 3, inciso b) e inciso
d), numerales 7 y 9, asi como 59 apartado F, numeral 3, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2, 11
fraccion 1, 13, 14, 16 fraccion XVII, 18, 20 fraccion 1X y 41 fraccion VII de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México; 7 fraccién XVII, inciso B), 221 fracciones X1 y XII del Reglamento
Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México; 124 y 129 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 32 y 33 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal y 1, 4 fracciones | y 11 y 50 de su Reglamento; 1, 2, 3 fraccion 1, 4, 5, 7, 9 inciso
A) fracciones I, 11 'y Ill, 12, 16, 18, 19, 20, 22 y 23 de la Ley de Fomento Cooperativo para el Distrito Federal y 1, 4
primer parrafo, 6 fracciones 1V, VI y XV, 11 y 13 fraccion V de su Reglamento; 11 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México; y conforme lo dispuesto en los numerales 8.1.1, parrafos segundo y tercero y 8.3
del Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa “Economia Social de la Ciudad de México”
2023 publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 12 de enero de 2023; tengo a bien expedir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA “ECONOMIA SOCIAL
DE LA CIUDAD DE MEXICO” EJERCICIO FISCAL 2023, PARA SU SUBPROGRAMA
“FORTALECIMIENTO DE EMPRESAS SOCIALES”.

La Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, a través de la Direccion General de Economia Social y Solidaria, por
conducto de su Direccion de Atencién a Cooperativas:

CONVOCA

A Sociedades Cooperativas constituidas legalmente en la Ciudad de México, que realicen actividades de produccion,
distribucién, comercializacién o consumo de bienes y servicios en la Ciudad de México y presenten capacidades
organizativas, de gestion y financieras limitadas, se les invita a participar como aspirantes a beneficiarias del Programa
“Economia Social de la Ciudad de México” 2023, en su Subprograma “Fortalecimiento de Empresas Sociales”.

BASES
DESCRIPCION

Fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 12 de enero de 2023, el Aviso por el cual se dan a conocer
las Reglas de Operacion del Programa “Economia Social de la Ciudad de México”, Ejercicio Fiscal 2023
estableciéndose entre otros puntos, el procedimiento de acceso a dicho Programa, asi como de los objetivos,
instrumentacion, requisitos de acceso y procedimiento de seleccion para determinar a la poblacion beneficiaria; lo que se
procede realizar, al tenor de lo siguiente:

NOMBRE DE PROGRAMA SOCIAL Y DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE
El Programa se denomina: “Economia Social de la Ciudad de México” 2023.

La unidad administrativa responsable de la operacion del Subprograma “Fortalecimiento de Empresas Sociales” es la
Direccion de Atencion a Cooperativas.

La unidad administrativa responsable de la ejecucion del gasto es la Direccién General de Economia Social y Solidaria,
a través de las Direcciones de Fomento al Cooperativismo, la Subdireccion de Constitucion de Empresas Sociales y
Solidarias, la Jefatura de Unidad Departamental de Acciones para el Fomento al Cooperativismo, el Lider Coordinador de
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Proyectos de Actividades y Apoyos para el Fomento al Cooperativismo y la Direccién de Atencidén a Cooperativas, la
Subdireccién de Coordinacion y Enlace Interinstitucional, la Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo Técnico a
Cooperativas y el Lider Coordinador de Proyectos para el Analisis y Asesoria a Cooperativas.

OBJETIVO Y ESTRATEGIA GENERAL DEL SUBPROGRAMA “FORTALECIMIENTO DE EMPRESAS
SOCIALES”

El objetivo general del Subprograma “Fortalecimiento de Empresas Sociales” del Programa “Economia Social de la
Ciudad de México” 2023 es mejorar las capacidades organizativas, de gestion y financieras de las Cooperativas
pertenecientes al Sector Social de la Economia, que llevan a cabo actividades de produccion, distribucion,
comercializacién o consumo de bienes y/o servicios en la Ciudad de México para ser una opcion de inclusién productiva y
laboral que contribuya al acceso al derecho al empleo digno, procurando el desarrollo econémico sustentable.

A través del Programa “Economia Social de la Ciudad de México” 2023 se busca constituir y consolidar al Sector
Social de la Economia de la Ciudad de México, como una fuente de empleos dignos.

El Programa “Economia Social de la Ciudad de México” 2023, por lo que respecto al Subprograma “Fortalecimiento
de Empresas Sociales” se instrumentara a través de los siguientes Apoyos:

- Asistencia técnica especializada, para asesoria y mejoramiento del proyecto productivo.

- Otorgar un apoyo econémico directo, para la adquisicion de herramienta, equipo 0 materia prima, relacionados con la
actividad productiva de la Sociedad Cooperativa.

Por tanto, los apoyos que otorga el Programa “Economia Social de la Ciudad de México” 2023 son en la modalidad de
transferencia monetaria (apoyos directos), y en su caso, en especie (apoyos indirectos).

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL SUBPROGRAMA “FORTALECIMIENTO DE EMPRESAS SOCIALES”

Para el Subprograma de “Fortalecimiento de Empresas Sociales”, se busca apoyar cuando menos a 4,480 personas a
través del fortalecimiento de hasta 560 Cooperativas de 8 integrantes cada una, con domicilio fiscal y comercial en la
Ciudad de México, que realicen actividades de produccién distribucion, comercializacion o consumo de bienes y/o
servicios en la Ciudad de México, mediante un apoyo economico directo total, por la cantidad de hasta $120,000.00
(Ciento veinte mil pesos 00/100 M.N.) para contribuir a su fortalecimiento e incidir en su supervivencia, asi como
asistencia técnica especializada, con la finalidad de mejorar y consolidar su proyecto productivo, promoviendo un
desarrollo econémico sustentable conforme a la convocatoria emitida para tal efecto.

METAS FiSICAS PARA EL SUBPROGRAMA “FORTALECIMIENTO DE EMPRESAS SOCIALES”

Se busca apoyar cuando menos a 4,480 personas a través del fortalecimiento de hasta 560 Cooperativas de 8 integrantes
cada una, con domicilio fiscal y comercial en la Ciudad de México, que realicen actividades de produccidon distribucién,
comercializacién o consumo de bienes y/o servicios en la Ciudad de México, mediante un apoyo econémico directo total,
por la cantidad de hasta $120,000.00 (Ciento veinte mil pesos 00/100 M.N.) para contribuir a su fortalecimiento e incidir
en su supervivencia, asi como asistencia técnica especializada, con la finalidad de mejorar y consolidar su proyecto
productivo, promoviendo un desarrollo econdmico sustentable conforme a la convocatoria emitida para tal efecto.

PROCEDIMIENTO DE ACCESO PARA EL SUBPROGRAMA “FORTALECIMIENTO DE EMPRESAS
SOCIALES”

El procedimiento de acceso al Programa “Economia Social de la Ciudad de México” 2023 para su Subprograma
“Fortalecimiento de Empresas Sociales”, se realizara conforme a sus Reglas de Operacién y la presente Convocatoria,
de acuerdo a lo siguiente:

Los formatos Solicitud de Acceso, Proyecto Integral de Inversion y Manifiestos bajo protesta de decir verdad seran
proporcionados en las Instalaciones de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de México, toda vez
que la informacion de la Sociedad Cooperativa aspirante a beneficiaria serd requisitada en un Sistema Electronico
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destinado para tal fin, a efecto de generar dichos formatos y ser suscritos con firma autdgrafa del Representante Legal, una
vez que sea cotejada la documentacion proporcionada por las Sociedades Cooperativas aspirantes a beneficiarias y la
misma cumpla con los requisitos establecidos en Reglas de Operacion, para el Subprograma “Fortalecimiento de
Empresas Sociales”.

Al concluir a cabalidad dicho proceso, sera proporcionado por el Servidor Publico responsable de dicha instrumentacion,
el formato Acuse de Aspirante a Beneficiario del Programa el cual contendra Folio de registro, mismo que no creara
derecho alguno a ser beneficiario, exclusivamente hara constar la recepcion documental de la Sociedad Cooperativa, para
los efectos procedentes.

En particular, con el formato Manifiestos Bajo Protesta de Decir Verdad, dicho documento debera ser suscrito por todos
los Socios de la Cooperativa al momento de ingresar la Solicitud de Acceso en las Oficinas de la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo de la Ciudad de México, por lo que es indispensable la disponibilidad de los socios para este proceso.
De no concluirse el mismo a cabalidad, sera causa suficiente para el desechamiento de la Solicitud.

En este mismo sentido, resulta imprescindible que los integrantes de la Sociedad Cooperativa aspirante a beneficiaria,
asistan a la(s) sesion(es) de asesoria en capacitacion para formacién cooperativa, asi como aspectos técnicos de operacién
de las mismas. Dichas capacitaciones sera(n) ejecutada(s) con la finalidad de que los integrantes de las aspirantes a
beneficiarias cuenten con mayores herramientas y conocimientos sobre la operacion de Empresas Sociales, a efecto de
asegurar, en su caso, que los mismos cuenten con la formacién requerida para incrementar la eficacia y eficiencia en la
gestién de la misma, coadyuvando de manera considerable a su supervivencia y generacion de fuentes de empleos dignos y
duraderos.

Se informara de manera oportuna el dia y hora que tendra verificativo dicha(s) sesione(s); no es ébice mencionar que se
requiere contar con un minimo de 80% de asistencias a las sesiones, con la finalidad de emitir la constancia respectiva que
acredite el conocimiento en la(s) competencia(s) en cuestién.

PLAZO PARA REGISTRO, REQUISITADO DE FORMATOS Y ENTREGA DE DOCUMENTOS ANTE LA
SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

Los aspirantes a beneficiarios del Programa “Economia Social de la Ciudad de México” 2023 deberan realizar la
entrega de la Documentacion Requerida, asi como adicionar Firma Autografa del Representante Legal a los Formatos de
Instrumentacién del Programa (Solicitud de Acceso, Proyecto Integral de Inversion y Manifiestos bajo protesta de decir
verdad), mismos que serdn proporcionados en la Instalaciones de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo de la
Ciudad de México, una vez que sea constatado que la documentacion proporcionada cumple con los requisitos
establecidos en las Reglas de Operacidn, los cuales seran recibidos en los dias sefialados en el siguiente Calendario,
fundamentado dicho plazo en funcién del Calendario Presupuestal Autorizado para la Ejecucion de recursos del Programa;
Dicha recepcidn se realizara en un horario de 09:00 a 18:00 horas en las Oficinas de la Secretaria de Trabajo y Fomento al
Empleo, ubicadas en Calzada San Antonio Abad No. 32, Colonia Tréansito, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc C.P.
06820, en la Ciudad de México.

En este mismo sentido, de presentarse causa de fuerza mayor que imposibilite la recepcion dentro de los dias establecidos
para tal efecto, sera notificada dicha situacion en la pagina electrénica de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo,
disponible en el sitio https://wwwv.trabajo.cdmx.gob.mx/ a través de la cual se precisara, en su caso, nuevo plazo para
recepcion documental.

CALENDARIO DE RECEPCION DOCUMENTAL, Y META FISICA MAXIMA ESTABLECIDA EN
CALENDARIO PRESUPUESTAL PROGRAMA “ECONOMIA SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO”
2023, SUBPROGRAMA “FORTALECIMIENTO DE EMPRESAS SOCIALES”

PLAZO DE RECEPCION LIMITE DE DICTAMINACION DE
MES  DOCUMENTAL BENEFICIARIOS (META FISICA) DEL
(UNICAMENTE DIAS SUBPROGRAMA PARA EL PERIODO
HABILES) SENALADO:
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PRIMER . . FORTALECIMIENTO DE EMPRESAS
DIA ULTIMO DIA SOCIALES
* \/éase
MARZO ?Ir;]‘;tlag'eo” a 28 HASTA 180 SOCIEDADES COOPERATIVAS
Calendario
ABRIL 03 24 HASTA 90 SOCIEDADES COOPERATIVAS
MAYO 02 22 HASTA 90 SOCIEDADES COOPERATIVAS
JUNIO 01 21 HASTA 90 SOCIEDADES COOPERATIVAS
JULIO 03 21 HASTA 110 SOCIEDADES COOPERATIVAS
TOTAL META FiSICA POR SUBPROGRAMA- HASTA 560 SOCIEDADES COOPERATIVAS
TOTAL META FISICA PARA EL PROGRAMA “ECONOMIA SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO”
EJERCICIO FISCAL 2023, SUBPROGRAMA “FORTALECIMIENTO DE EMPRESAS SOCIALES”:
APOYO HASTA A 560 SOCIEDADES COOPERATIVAS

* El plazo de recepcion documental del mes de marzo, comenzara el dia habil posterior al de la publicacién de la presente
convocatoria en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

En el proceso de Recepcion documental, personal adscrito a la Direccidon de Atencion a Cooperativas, revisard y validara
la documentacion proporcionada, y tinicamente en caso de resultar procedente, se efectué la entrega del Formato “Acuse
de Aspirante a Beneficiario”, lo cual NO creara derecho alguno a ser beneficiario, exclusivamente hara constar la
recepcion documental para el Subprograma en cuestion.

Unicamente se podra ingresar una Solicitud por Subprograma y Ejercicio Fiscal resultando posible que, de no resultar
aprobado como beneficiario por el Comité de Evaluacion de Proyectos, dicha solicitud permanezca en Lista de Espera a
efecto de que dicho Comité, y de haber disponibilidad en Meta Fisica para el Subprograma en cuestion, dictamine como
beneficiarias a tales Sociedades Cooperativas.

En caso de que la Evaluacién otorgada por el Comité de Evaluacion de Proyectos no cuente con el puntaje minimo
requerido para considerar el proyecto presentado como beneficiario para el Programa, la Solicitud en cuestion sera
dictaminada como no beneficiaria para el presente Ejercicio Fiscal.

REQUISITOS DE ACCESO Y DOCUMENTALES PARA SUBPROGRAMA “FORTALECIMIENTO DE
EMPRESAS SOCIALES”

Realizado el requisitado y firma de los formatos de acceso al programa, las Cooperativas aspirantes a beneficiarias del
Programa “Economia Social de la Ciudad de México” 2023 deberan entregar dentro del plazo establecido en la
presente Convocatoria, los siguientes documentos:

REQUISITOS DE ACCESO Y DOCUMENTALES SUBPROGRAMA “FORTALECIMIENTO DE
EMPRESAS SOCIALES”

No ser persona beneficiaria activa simultdneamente de otro programa o accion social de la Secretaria de
Trabajo y Fomento al Empleo.
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2 Que todas las personas integrantes de la Cooperativa sean residentes de la Ciudad de México.

3 Proporcionar nimero de teléfono para informacién o consultas.

4 Proporcionar correo electrénico para notificaciones de caracter oficial.

5 Identificacién oficial vigente de cada uno de sus integrantes (Credencial para Votar vigente (INE), cédula
profesional vigente, pasaporte vigente o Cartilla del Servicio Militar Nacional o licencia de conducir vigente)
Carta bajo protesta de decir verdad de no adeudo por apoyos o comprobaciones pendientes con Dependencias

6 de la Administracién Pablica de la Ciudad de México, relacionados con Programas Sociales del orden federal
ylo local, ya sea a titulo personal o por pertenecer a una organizacion social o cooperativa. (Formato
proporcionado por la secretaria)

7 Presentar la Solicitud de Registro del Solicitante (Formato proporcionado por la Secretaria)

8 Que la actividad econdmica de la Cooperativa aspirante a beneficiaria se desarrolle dentro de la Ciudad de
México.
Clave Unica de Registro de Poblacion de las personas fisicas aspirantes a Beneficiarias, integrantes de las

9 Sociedades Cooperativas, salvo en los casos que por la propia naturaleza del programa no sea procedente
como es el caso de grupos de migrantes, poblaciones en situacion de calle y situaciones de indocumentacion
entre otras.

10 Sociedad Cooperativa legalmente constituida por un minimo de 8 personas socias.

11 Incorporacion al Régimen Obligatorio de Seguridad Social.

12 Carta Compromiso para Colaboracidn Activa con el Gobierno de la Ciudad de México.

13 Alta en Plataforma Tianguis Digital del Gobierno de la Ciudad de México.

14 Proyecto Integral de Actividad Productiva, conforme a la convocatoria.

15 Acta constitutiva de la cooperativa, vigente.

16 Constancia de Situacion Fiscal de la Cooperativa (con domicilio fiscal de la Ciudad de México, con estatus
de Activo o Reactivado, y fecha de emisién menor de 60 dias naturales al de su presentacion).

17 Comprobante de domicilio fiscal de la Cooperativa. (con fecha de emision menor de dos meses al de su
presentacion.)

18 Boleta de inscripcion al Registro Pablico de la Propiedad y el Comercio de la Ciudad de México.
Evidencia que acredite la actividad para la cual estan requiriendo el Apoyo (produccion, comercializacion,

19 servicios o0 consumo) para la que se solicita el apoyo del Programa (esta evidencia podré ser documental —
declaraciones de impuestos, facturas de compra, notas de venta—, gréafica —fotos o videos, de produccién o de
participacién en eventos de venta—, etcétera);

20 Contar con cuenta bancaria PyME activa.

* No se aceptardn documentos ilegibles, tachados y/o con enmendaduras.
RECEPCION Y REVISION DOCUMENTAL

La recepcion documental por parte de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, se realizara durante el mismo
periodo establecido para la vigencia de la presente Convocatoria; en un horario de 09:00 a 18:00 horas, siendo la
Direccion de Atencion a Cooperativas, el area encargada de revisar los documentos enviados por las Sociedades
Cooperativas aspirantes a beneficiarias del Subprograma “Fortalecimiento de Empresas Sociales”.

Seran recibidas y turnadas a tramite, Gnicamente los Formatos de acceso al programa y documentacion, que sean
entregados en la forma y plazo establecido, cumpliendo con la totalidad de los requisitos establecidos en las Reglas de
Operacién y en la presente Convocatoria, en el entendido que de faltar algin requisito, se informara de dicha circunstancia
al interesado, al momento de la entrega, a efecto que, de asi resultar posible y por una sola vez, subsane o presente el o los
requisitos incumplidos, dentro plazo establecido para la recepcion de documentos, en la Convocatoria, de conformidad a
los articulos 45y 49 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

La documentacion que se entregue fuera del plazo establecido o en forma diversa a la establecida para tal efecto, se tendra
por no recibida y la solicitud de acceso sera desechada.
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En el caso de que la Cooperativa aspirante, entregue documentacién incompleta, ilegible, con tachaduras, enmendaduras o
que presente cualquier error en el formato que impida su lectura, ésta no sera recibida y se informara en el momento de la
entrega a la Cooperativa, el o los requisitos incumplidos, por los cuales no fue posible dar tramite a la solicitud de acceso.

Una vez entregada la documentacidn correspondiente, ésta formara parte de los archivos de la Direccion General de
Economia Social y Solidaria, y por tanto, no sera factible la devolucion de ningin documento.

Los documentos presentados por los aspirantes a beneficiarios dentro del Programa “Economia Social de la Ciudad de
México” 2023 se recibiran de buena fe, dando por cierto su contenido; sin embargo, la Secretaria de Trabajo y Fomento
al Empleo se reserva la facultad de verificar la veracidad de la informacion y de los documentos presentados; por lo que
de advertirse informacion diferente o que no corresponda a la Solicitud de Acceso o demas documentos presentados, esto
sera causa suficiente para el desechamiento de la solicitud correspondiente, lo cual deberé ser notificado mediante escrito
al solicitante.

La simple presentacion de la solicitud de acceso al Programa “Economia Social de la Ciudad de México” 2023 no
creard derecho alguno a recibir apoyos.

Una vez que la Direccién de Atencion a Cooperativas verifique que toda la documentacién enviada por la Cooperativa
aspirante, cumple con todos los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion y en la presente Convocatoria, de
acuerdo al Subprograma elegido; se publicard una relacion con las Sociedades Cooperativas ASPIRANTES para
participar en el proceso de seleccion de beneficiarios y a partir de ese momento, toda comunicacion y/o tramite con la
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, se realizara a través de la persona y datos de contacto de su representante
legal.

El tiempo maximo de respuesta de aceptacion de la solicitud de acceso presentada por las Cooperativas aspirantes a
beneficiarias del Programa “Economia Social de la Ciudad de México” 2023 por parte de la Direccidn de Atencion a
Cooperativas, serd de 30 dias hébiles, contados a partir de la fecha de la entrega documental.

La aceptacion de la solicitud de acceso, hard las veces de comprobante de registro al Programa Social.

Asimismo, la Direccion de Atencién a Cooperativas sera el area encargada de informar mediante correo electrénico
dirigido a la direccion establecida como medio de contacto, sobre la no aceptacion, de la solicitud de acceso al Programa
“Economia Social de la Ciudad de México” 2023; explicando las razones por las que dicha solicitud no fue admitida. El
tiempo maximo de respuesta de solicitudes rechazadas, sera de 30 dias habiles.

No procedera la afirmativa ficta, en ninguna solicitud presentada dentro de la instrumentacién Programa “Economia
Social de la Ciudad de México” 2023; es decir, que al no contestarse alguna solicitud o peticion formulada por parte de
la autoridad, ésta no se tendra por contestada en forma positiva.

En caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
requerimientos y la documentacion a presentar, ademas de los procedimientos de acceso, para la inclusion de las personas
en el Programa “Economia Social de la Ciudad de México” 2023 podra variar.

Las Cooperativas que participen en el Programa “Economia Social de la Ciudad de México” 2023 podran solicitar en
cualquier momento, el estatus de su expediente o procedimiento, recayendo la respuesta correspondiente en términos de la
Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

No podra adicionarse ningin procedimiento o requisito de acceso, que no se encuentre expresamente previsto en las
Reglas de Operacién del Programa o en la presente Convocatoria, ni podran adicionarse en otros instrumentos normativos.

Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines lucrativos o
partidistas, las politicas y programas sociales. Las leyes correspondientes estableceran las sanciones a que haya lugar.
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Una vez que las Cooperativas sean incorporadas al Programa “Economia Social de la Ciudad de México” 2023 como
beneficiarias, éstas formaran parte de un Padrdn de Beneficiarias que conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal, sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la
normatividad vigente, los cuales en ningin caso podran emplearse para propdsitos de proselitismo politico, religioso o
comercial, ni para ningdn otro fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion.

En ningln caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las Reglas
de Operacidn y en la presente Convocatoria.

En caso de que la solicitud de acceso presentada por una Cooperativa, como aspirante a beneficiaria del Programa
“Economia Social de la Ciudad de México” 2023 sea rechazada o en caso de recibirse, ésta no sea aprobada por el
Comité de Evaluacion, como beneficiaria del Programa “Economia Social de la Ciudad de México” 2023; procedera el
Recurso de Inconformidad, en términos de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México o a su
eleccion, el juicio de nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México. El término para
interponer el recurso de inconformidad sera de 15 (quince) dias habiles, contados a partir del dia siguiente al en que surta
sus efectos la notificacion de la resolucién que se recurra o de que el recurrente tuvo conocimiento de dicha resolucion y se
interpondrd ante el superior jerarquico de la autoridad que emitio la resolucion.

PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION
OPERACION

Una vez aceptada a tramite la solicitud de acceso presentada por la Cooperativa, se instrumentard una verificacion
domiciliar, a efecto de corroborar la informacion proporcionada en la Solicitud de Acceso, la cual se realizarad de manera
presencial; encontrandose obligada la Cooperativa aspirante a beneficiaria, a atender dicha verificacion en tiempo y forma
los requerimientos que le sean solicitados; durante dicho proceso no podran ser reagendadas las Visitas de Verificacion,
salvo en casos fortuitos o de fuerza mayor, mismas que deberan ser autorizadas por la Direccion General de Economia
Social y Solidaria.

Si no se atiende la verificacion por parte de la Cooperativa aspirante a beneficiaria o resultado de la verificacion realizada,
no se acredita el desarrollo de la actividad econémica, para la que se solicita el beneficio del Programa “Economia Social
de la Ciudad de México” 2023 0 en su caso, se advierte informacién diferente o que no corresponda a la Solicitud de
Acceso; cualquiera de estos supuestos sera causa suficiente para el desechamiento de la solicitud correspondiente, la cual
deberé ser notificada mediante notificacion al Representante Legal, a través de los medios de contacto proporcionados.

DICTAMINACION Y APROBACION DE COOPERATIVAS BENEFICIARIAS

Realizada la verificacion de la actividad de la Cooperativa aspirante, con resultados positivos, las solicitudes que cumplan
con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion y en la presente Convocatoria, serdn turnadas al Comité de
Evaluaciéon de Proyectos del Programa “Economia Social de la Ciudad de México” 2023 como Organo Colegiado
facultado para su dictaminacion y en su caso aprobacion, como beneficiarias del Programa, de conformidad al
procedimiento y atribuciones establecidas en las Reglas de Operacion y en los Lineamientos de Operacién que al efecto se
emitan.

Las Cooperativas que resulten aprobadas por el Comité de Evaluacién de Proyectos, como beneficiarias del Programa
“Economia Social de la Ciudad de México” 2023 integrardn un listado de beneficiarias, mismo cual se dar& a conocer a
través de la pagina electronica de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo: www.trabajo.cdmx.gob.mx y se
difundira en los demas lugares que la Secretaria estime pertinente, tales como Alcaldias, PILARES y en las propias
oficinas de la Direccion General de Economia Social y Solidaria.

CRITERIOS DE SELECCION DE LA POBLACION BENEFICIARIA

En todos los casos que el Programa “Economia Social de la Ciudad de México” 2023 no pueda alcanzar la cobertura
planeada y el nimero de solicitudes para acceder al otorgamiento de los apoyos econémicos, implique recursos mayores a
los disponibles, se procedera a lo siguiente:
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En primer lugar, cuando no sea posible la plena cobertura, se optara por la focalizacion territorial, estrategia que significa
otorgar prioritariamente el Programa “Economia Social de la Ciudad de México” 2023 a todas las Cooperativas que
cumplan con las caracteristicas de la poblacién objetivo y que en las unidades territoriales y colonias que cuenten con
indices de desarrollo social mas bajos

En segundo lugar, cuando no sea posible o suficiente la focalizacion territorial, se afadird un criterio que otorgue
prioritariamente los apoyos a miembros que cuenten con personas consideradas en los grupos de atencion prioritaria,
conforme al articulo 11 “Ciudad incluyente” de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, tales como Mujeres,
personas jovenes, personas mayores, personas con discapacidad, personas LGBTTTI, personas victimas, personas en
situacion de calle, personas migrantes y sujetas de proteccion internacional (en estricto apego al cumplimiento de
requisitos de acceso y documentales), personas privadas de su libertad (en proceso de reinsercion social), personas que
residen en instituciones de asistencia social, personas afrodescendientes, personas de identidad indigena; o personas
connacionales que reingresan de manera forzada al territorio nacional de manera permanente, en atencién al Acuerdo por
el que se declara a la Ciudad de México una Ciudad Santuario.

Cuando no sean factibles o suficientes los anteriores criterios, se implementard un mecanismo transparente de
aleatorizacion y sorteo para el otorgamiento de los apoyos establecidos en el Programa “Economia Social de la Ciudad
de México” 2023, que permita seleccionar de forma clara a los beneficiarios del Programa entre el universo de la
poblacién que sufre el problema y tiene derecho a recibir atencion, considerando también, la lista de espera establecida en
las Reglas de Operacion del Programa.

NOTIFICACION

Las Cooperativas aprobadas como beneficiarias del Programa “Economia Social de la Ciudad de México” 2023 asi
como aquellas Cooperativas no aprobadas como beneficiarias, seran notificadas a través de los datos de contacto
proporcionados en la solicitud de acceso correspondiente.

Las Cooperativas tendran derecho a recibir contestacion por escrito de la determinacion del Comité de Evaluacion de
Proyectos, respecto de su solicitud de acceso al Programa “Economia Social de la Ciudad de México” 2023.

DISPERSION DEL APOYO ECONOMICO DIRECTO

Para gestionar el otorgamiento del apoyo directo, sera necesario que las Sociedades Cooperativas declaradas como
beneficiarias por el Comité de Evaluacidn de Proyectos, hayan cumplido con la presentacion satisfactoria y oportuna de
todos los documentos y requisitos establecidos en las Reglas de Operacion y en la presente Convocatoria, siendo necesario
para la dispersion del apoyo econdmico directo, resultando como causal de baja, que la Cooperativa no inicie o
concluya oportuna y satisfactoriamente la presentacion de los requisitos, tramites o documentacién solicitada a fin de
cumplir con los mecanismos de entrega del apoyo econémico directo del programa.

La emisidn del instrumento para pago se realizara en apego a lo establecido en el Manual de Reglas y Procedimientos para
el Ejercicio y Control Presupuestario de la Administracion Piblica de la Ciudad de México.

Asimismo, la transferencia de recursos se realizara a través del mecanismo que se determine por el area responsable de la
operacion del Programa Social, en estricto apego al apartado 111 Dispersion del apoyo econémico directo, del numeral 10.1
Operacion, de las Reglas de Operacidn del Programa.

El monto del apoyo econémico directo, sera el remanente, en su caso, de los apoyos indirectos, y se gestionara su
dispersion, ante la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México.

Procedera el inicio de procedimiento de baja como beneficiaria del Programa “Economia Social de la Ciudad de
México” 2023 para el caso que la Cooperativa beneficiaria del Programa, no inicie o concluya satisfactoriamente el
trdmite que corresponda para realizar la entrega del apoyo directo, en los plazos que al efecto le determine la Direccion de
Atencion a Cooperativas, a razon del cierre del ejercicio fiscal o del tiempo necesario para la reasignacion de recursos a
otras Cooperativas.
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ENTREGA DEL APOYO ECONOMICO DIRECTO

Para gestionar el otorgamiento del apoyo directo, serd necesario que las Cooperativas declaradas como beneficiarias por el
Comité de Evaluacion de Proyectos, hayan cumplido con las asistencia técnica especializada y demas requisitos
establecidos en las Reglas de Operacion y en la presente Convocatoria.

ACREDITACION DEL APOYO ECONOMICO DIRECTO

Las Cooperativas declaradas beneficiarias del Programa “Economia Social de la Ciudad de México” 2023, tendran un
plazo de 90 (noventa) dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que recibieron el apoyo directo como
beneficiarias del Programa “Economia Social de la Ciudad de México” 2023, para presentar ante la Direccion de
Atencion a Cooperativas los comprobantes fiscales que acrediten la correcta utilizacion de dicho recurso.

Por cada adquisicién realizada, se debera contar con la factura correspondiente, expedida a nombre de la Cooperativa
beneficiaria, en la que deberan describirse claramente los conceptos que amparan dichas facturas y su monto, en este
mismo sentido, las Cooperativas beneficiarias del Programa, el apoyo econdmico deberd ser ejecutado en un 80% en
adquirir herramienta o equipo y 20% en materia prima. Salvo que por la naturaleza del proyecto y de forma justificada
implique otros porcentajes.

Se entendera como materia prima, aquellos materiales o insumos que requieren de ser transformados para poder generar
unproducto terminado, los que deberan relacionarse con el objeto de la Cooperativa.

Las Cooperativas, no podran adquirir herramienta, equipo o materia prima, que no se relacione directamente con la
actividad econémica que desarrollan.

Asimismo, las Cooperativas beneficiarias del Programa “Economia Social de la Ciudad de México” 2023 NO podrén
emplear el apoyo econémico directo otorgado, en los siguientes:

- Pago de deudas.

- Pago de rentas.

- Pago de impuestos.

- Pago de servicios puablicos e impuestos locales y federales (predial, IMSS, etc.).

- Pago de asuntos judiciales, de liquidacidon de la Cooperativa o de ampliacion del capital social.

- Pago de cursos de capacitacion.

- Pago de registro de marca y/o derechos autorales o propiedad intelectual.

- Pago de servicios personales.

- Pago de comisiones bancarias.

- Pago de seguros.

- Pago de publicidad en medios impresos y/o electronicos.

- Compra de bienes inmuebles.

- Compra de telefonia mavil.

- Compra de motocicletas y vehiculos automotores, nuevos o usados.

- Compra de comestibles para consumo propio.

- Compras de articulos a través de sitios de internet, cuyo domicilio fiscal se encuentre en el extranjero y/o no se encuentre
formalmente constituido ante el Servicio de Administracion Tributaria.

- Anticipo de rendimientos.

- Obra civil mayor (construccién o remodelacién de inmuebles, salvo que se trate de adecuaciones menores o
rehabilitacidn).

- Contratacién de personal.

- Integracion de fondos sociales.

- Articulos usados.

- Compra de equipo, herramienta, materia prima o cualquier otro bien que no se relacione con la actividad productiva de
la Cooperativa.
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PLAZO Y MECANISMO PARA ACREDITACION DEL APOYO ECONOMICO DIRECTO

Las Cooperativas declaradas beneficiarias del Programa “Economia Social de la Ciudad de México” 2023, en su
Subprograma “Fortalecimiento de Empresas Sociales” tendran un plazo de 60 (sesenta) dias habiles, contados a partir del
dia siguiente en que recibieron el apoyo directo como beneficiarias del Programa “Economia Social de la Ciudad de
México” 2023, para presentar ante la Direccion de Atencion a Cooperativas los comprobantes fiscales que acrediten la
correcta utilizacion de dicho recurso.

La facturacion presentada por el representante legal de la Cooperativa beneficiaria, se recibira de buena fe, por parte de la
Direccion de Atencién a Cooperativas, a través de la Plataforma disponible en el micrositio del Programa “Economia
Social de la Ciudad de México” 2023, disponible en https://trabajo.cdmx.gob.mx/programa_sociales_y_servicios/apoyo-
para-el-desarrollo-de-sociedades-cooperativas-de-la-ciudad-de-mexico o bien en caso de no resultar esto posible, podra
presentarse personalmente en las instalaciones de la Direccién General de Economia Social y Solidaria, ubicadas en:
Calzada San Antonio Abad, nimero 32, tercer piso, Colonia Transito, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06820,
Ciudad de México; sin que dicha recepcion implique en modo alguno tener por recibida satisfactoriamente la acreditacion
del apoyo econdmico directo, pues una vez recibida la documentacién quedard sujeta a revision y verificacion de la
Direccion de Atencion a Cooperativas, las que deberan revisar que las facturas presentadas cubran el monto total (100%)
del apoyo econdémico directo otorgado, que los conceptos descritos amparen la adquisicién de equipo, herramienta o
materia prima, relacionada con la actividad de la Cooperativa y que la factura se encuentre registrada ante el Servicio de
Administracién Tributaria. No se aceptaran notas de remision o tickets para la acreditacion del Apoyo Econémico Directo,
ni tampoco se aceptara la comprobacion de articulos prohibidos, conforme lo dispuesto en las restricciones para ejecucion
del Apoyo Econémico Directo de los presentes lineamientos.

REQUISITOS DE PERMANENCIA

A fin de que las Cooperativas, aprobadas por el Comité de Evaluacién, puedan continuar con el trdmite o permanecer
como beneficiarias del Subprograma “Fortalecimiento de Empresas Sociales” deberan cumplir con los siguientes
requisitos de permanencia:

1.- El representante de la Cooperativa, debera acudir ante la Direccion de Atencion a Cooperativas cuantas veces se le
solicite; encontrandose igualmente obligado el representante legal, a revisar y atender en tiempo y forma todas las
comunicaciones que le sean remitidas a través del correo electrdnico y/o ndmero telefonico establecido como medio de
contacto y/o atender cualquier otro tipo de requerimiento o tramite que se solicite a la Cooperativa por cualquiera de estas
areas administrativas, relacionado con la instrumentacion del Programa “Economia Social de la Ciudad de México”
2023.

2.- Que el domicilio fiscal de las Cooperativas, se ubique y continde en la Ciudad de México; siendo en esta Ciudad,
donde deberan desarrollar las actividades relacionadas con su objeto.

3.- Permitir y atender todas las visitas de verificaciéon domiciliar y/o de asistencia técnica especializada que le sean
programadas, asi como cumplir con los requerimientos formulados por las personas Beneficiarias Facilitadores Asistentes
Técnicos, durante el desarrollo de las asistencias técnicas, en la forma y plazo que se les requiera, asi como cualquier otra
verificacion que ordene la Direccion de Atencidn a Cooperativas.

4.- Mantener a los mismos integrantes de la Cooperativa sefialados en la solicitud de acceso, desde el inicio del tramite,
hasta su conclusion; salvo que sobrevenga un caso de fuerza mayor, para lo cual deberé contarse con solicitud previa por
escrito, emitida por el Representante Legal de la Cooperativa; asimismo, invariablemente debera adicionar documento
probatorio emitido por instancia competente que constate tal hecho, para que, en caso de estimarlo procedente, se emita
autorizacion escrita para este fin por parte de la Direccién de Atencidn a Cooperativas.

5.- Cumplir con la capacitacion de la Cooperativa, en los términos y condiciones que le sean comunicados por la Direccion
de Atencion a Cooperativas.

6.- Realizar y concluir satisfactoria y oportunamente todos los tramites y la presentacién de documentos, asi como cumplir
con todos los tramites fiscales, bancarios o aquellos requeridos para cumplir con los mecanismos de entrega del apoyo
econdmico directo, de conformidad a las presentes Reglas de Operacion y/o en la Convocatoria correspondiente; debiendo
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concluirse en la forma y plazo que al efecto le sean indicados por parte de la Direccion de Atencion a Cooperativas, con
motivo del cierre del ejercicio fiscal y/o del tiempo necesario para la reasignacion de recursos.

7.- Mantener el mismo objeto social que fue sefialado en la solicitud de acceso, desde el inicio del tramite, hasta su
conclusion; salvo que sobrevenga un caso fortuito o de fuerza mayor, para lo cual debera contarse con solicitud previa por
escrito, remitida por el Representante Legal de la Cooperativa, para que en caso de estimarlo procedente se emita
autorizacion escrita para este fin por parte de la Direccién de Atencion a Cooperativas.

El incumplimiento de cualquiera de los anteriores numerales, dard causa para que la Direccion de Atencion a
Cooperativas, inicie el procedimiento de baja y cancelacion del registro de las Sociedades Cooperativas como aspirantes
0 beneficiarias del Programa “Economia Social de la Ciudad de México” 2023.

CAUSALES DE BAJA

Ademas de las hipétesis previstas en el anterior apartado de los Presentes Lineamientos, también sera motivo de inicio de
procedimiento de baja y cancelacion del registro como beneficiaria del Programa “Economia Social de la Ciudad de
México” 2023 cuando la Cooperativa, incurra en cualquiera de las siguientes hipétesis:

1.- Cuando se descubra que la Cooperativa Beneficiaria, faltd a la verdad, presentando documentos o informacion que
pueda resultar falsa o apocrifa, en cualquier etapa del Programa.

2.-Se acredite que alguno de los miembros que integran la Cooperativa, es servidor pablico o que participa en la operacion
del Programa “Economia Social de la Ciudad de México” 2023.

3.-Cuando mediante escrito firmado por el representante legal, se solicite la baja de la Cooperativa como aspirante o
beneficiaria del Programa, en cuyo caso, se renunciara a todos los derechos adquiridos. La baja voluntaria no serd motivo
de inicio de procedimiento, pero serd improcedente, si aln se encuentra pendiente la acreditacién del apoyo econdmico
directo.

4.- La inactividad en la realizacion y conclusion de los tramites establecidos en las presentes Reglas de Operacion, en
cualquiera de sus etapas, conforme el plazo que sea establecido por la Direccion de Atencion a Cooperativas, con
motivo del cierre del ejercicio fiscal o por el tiempo necesario para la reasignacion de recursos; 0 en su caso, por
inactividad fuera del plazo establecido en el articulo 93 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México.

5.- Se acredite que algin miembro de la Cooperativa, beneficiaria o aspirante a beneficiaria del Programa “Economia
Social de la Ciudad de México” 2023, forme parte de alguna otra Organizacion Social o Cooperativa, aspirante o
beneficiaria del Programa en el presente ejercicio fiscal o anteriores, y no se acredite la disolucién formal de ésta Ultima
ante fedatario publico. En este supuesto, procedera la baja de la(s) Cooperativa(s) que esté(n) participando en el
Programa “Economia Social de la Ciudad de México” 2023.

6.- Se acredite que la Sociedad Cooperativa tiene socios que pertenezcan de manera simultanea a otro programa social que
ejecute la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo durante el Ejercicio Fiscal 2023.

7.-. Cualquier otra circunstancia que contravenga el objeto del Programa “Economia Social de la Ciudad de México”
2023 o, en su caso, impida continuar o concluir su instrumentacion, por causas ajenas a la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo.

En caso de que las Cooperativas incurran en alguna de las causales de baja mencionadas, la Direccion de Atencion a
Cooperativas, notificara a su representante el inicio del procedimiento de baja, teniendo éste un plazo de diez dias
habiles, contados a partir del dia siguiente al en que se le notifique el emplazamiento correspondiente por oficio, correo
electrénico o via telefénica para alegar lo que a su derecho convenga y/o para presentar las pruebas o documentacion que
estime pertinente, a efecto de justificar y/o subsanar los motivos que dieron origen a la presunta causal; respecto de lo
cual, la Direccion de Atencion a Cooperativas, debera resolver en forma fundada y motivada, indicando si resulta
procedente 0 no la baja y cancelacién de la Cooperativa del Programa. Dicha resolucion debera notificarse a la
Cooperativa, mediante escrito dirigido a su representante legal.
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Cuando el representante legal de la Cooperativa no responda al emplazamiento realizado dentro del periodo establecido
para tal efecto, el procedimiento de baja se tramitara en rebeldia.

PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Toda persona que haya sido victima de algin abuso por parte de las personas servidoras publicas pertenecientes a la
Direccion General de Economia Social y Solidaria, relacionado con la administracion u operacion del Subprograma que se
ejecutan, en el marco de las Reglas de Operacion del Programa “Economia Social de la Ciudad de México” 2023 y sus
posteriores modificaciones, podra interponer su queja en cualquiera de los medios establecidos para tal efecto.

La Direccion General de Economia Social y Solidaria, serd la unidad administrativa, como area responsable del Programa,
de recibir y resolver en primera instancia, los reclamos e inconformidades de parte de personas aspirantes o beneficiarias
del Programa “Economia Social de la Ciudad de México” 2023 que estimen haber sido perjudicados en la aplicacion
del Programa, por una accion u omisién del personal encargado de su instrumentacion.

Cualquier queja podré ser presentada mediante escrito libre y en primera instancia en las oficinas de la Direccion General
de Economia Social y Solidaria, ubicadas en San Antonio Abad No 32, tercer piso, Colonia Trénsito, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06820, Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes. Dicho
escrito debera contener como minimo nombre completo, correo electronico o nimero telefonico en el que se pueda
localizar, una narracion breve de los hechos, asi como las pruebas de que disponga, mismas que deberan adjuntar cuando
no formen parte de los expedientes de la Direccion General de Economia Social y Solidaria.

De igual forma, se podra presentar queja via telefénica, en los teléfonos o correo electronico de la Direccion General de
Economia Social y Solidaria, publicados en la pagina electrénica de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo
(www.trabajo.cdmx.gob.mx). El quejoso debera proporcionar su nombre completo, el motivo de la queja y/o solicitud,
personas involucradas y nimero telefénico en el que se le pueda contactar.

Sin perjuicio de lo anterior, se podra presentar queja mediante escrito dirigido al Titular del Organo Interno de Control en
la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, sito en San Antonio Abad No 32, segundo piso, Colonia Trénsito,
DemarcaciénTerritorial Cuauhtémoc, C.P. 06820, Ciudad de México.

En caso de que los solicitantes se estimen afectados por los actos y resoluciones de las autoridades administrativas podra a
sueleccion interponer el recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de la autoridad que emitié la resolucion; o el
juicio de nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México, de acuerdo a lo establecido en los
articulos 108 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 56 de la Ley de Justicia Administrativa
de la Ciudad de México. El término para interponer el recurso de inconformidad o el juicio de nulidad, ante la autoridad
correspondiente, serd de 15 (quince) dias habiles, contados a partir del dia siguiente al en que surta sus efectos la
notificacion de la resolucion que se recurra, 0 del que el recurrente tenga conocimiento de dicha resolucién y se
interpondra ante el superior jerarquico de la autoridad que emiti6 la resolucion recurrida.

Asimismo, las personas que consideren haber sido excluidos indebidamente del Programa, podrd acudir ante la
Procuraduria Social de la Ciudad de México, o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacién
Electronica, LOCATEL, la que debera turnarse a la Procuraduria Social para su debida investigacion o en su caso a la
instancia correspondiente.

Las quejas presentadas a través de medios remotos tecnoldgicos de informacion (correo electronico), surtiran los mismos
efectos y tendran el puntual seguimiento, de aquellas presentadas en forma personal.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica 01-
800-433-2000.

MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD
Como lo establece la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la exigibilidad es el derecho de las y los habitantes,

através de un conjunto de normas y procedimientos, de garantizar que los derechos sociales sean progresivamente exigibles
enel marco de las diferentes politicas y programas y de la disponibilidad presupuestal con que se encuentre.
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Por lo que las Cooperativas beneficiarias del Programa “Economia Social de la Ciudad de México” 2023 podran hacer
efectivos sus derechos y exigir el acceso a los servicios garantizados.

Las Cooperativas interesadas en recibir orientacion sobre los requisitos, documentacién y/o procedimientos de los
Subprogramas que se operan en el marco del Programa “Economia Social de la Ciudad de México” 2023 podran acudir
directamente a la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, ubicada en San Antonio Abad No 32, tercer piso, Colonia
Transito, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06820, Ciudad de México o en su defecto, comunicarse a los
teléfonos o escribir a los correos electrénicos de la Direccion General de Economia Social y Solidaria, sefialados en la
direccidn electrdnica: https://trabajo.cdmx.gob.mx/

Las Cooperativas que cumplan con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion y en la presente Convocatoria,
tendran el derecho de exigir su cumplimiento en materia de queja e inconformidad.

Una vez agotado el procedimiento, se estara sujeto a lo dispuesto por la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos, pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por el programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
maneraintegral en tiempo y forma, como lo establece el Programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijanque las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, las personas
beneficiarias del Programa “Economia Social de la Ciudad de México” 2023 tendran los siguientes derechos y
obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia
de sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, en los términos de
la normativa aplicable;

c¢) Acceder a la informacién de los programas sociales, reglas de operacién, vigencia del programa social, cambios y
ajustes; de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y
atendidas en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionado la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusién y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, deberd ser eliminada de los archivos y bases
de datos de la Administracion Publica de la Ciudad de México, previa publicacién del aviso en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, con al menos 10 dias habiles de anticipacion;
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h) Toda persona derechohabiente o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normatividad aplicable a
cadaprograma social.

La Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las
denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

Todo beneficiario o solicitante del Programa “Economia Social de la Ciudad de México” 2023 es sujeto de un
procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de audiencia y apelacidn, no sélopara el caso de suspension
0 baja del programa, sino para toda aquella situacidn en que considere vulnerados sus derechos.

DATOS PERSONALES

Los datos personales de las personas beneficiarias del Programa “Economia Social de la Ciudad de México” 2023 y la
informacion adicional generada y administrada, se regird por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Pablica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccionde Datos Personales del
Distrito Federal.

CARACTER GRATUITO DEL PROGRAMA

Todos los formatos y tramites establecidos dentro del Programa “Economia Social de la Ciudad de México” 2023 son
gratuitos.

ALCANCE Y VIGENCIA DE LA CONVOCATORIA.
La presente Convocatoria del Programa “Economia Social de la Ciudad de México” 2023 estaré limitada a beneficiar:

Cuando menos 4,480 personas, integrantes de hasta un méximo de 560 Sociedades Cooperativas de ocho integrantes cada
una, aspirantes del Subprograma “Fortalecimiento de Empresas Sociales”.

Asimismo, la presente Convocatoria estara vigente durante todo el Ejercicio Fiscal 2023, hasta culminar la meta fisica
establecida para el Subprograma “Fortalecimiento de Empresas Sociales”, indicada en el Aviso por el cual se dan a
conocer las Reglas de Operacion del Programa “Economia Social de la Ciudad de México” 2023.

CARACTER PUBLICO DEL PROGRAMA

De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y el articulo 60 de su Reglamento, todo
material de difusién, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos,
relacionados con el Programa “Economia Social de la Ciudad de México” 2023 deben llevar impresa la siguiente
leyenda: “Este programa es de caracter piblico, no es patrocinado, ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Est& prohibido el uso de este programa con fines politicos,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
Meéxico, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

Ciudad de México, a 16 de marzo de 2023.
SECRETARIO DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

(Firma)

MTRO. JOSE LUIS RODRIGUEZ DiAZ DE LEON



