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Estimadas y estimados,

Por indicaciones de la Mtra. Margarita Espino y en el marco del Servicio de Informacion
Juridica, les comunico que la Camara de Senadores aprobé el Informe de las
actividades desarrolladas por la Guardia Nacional durante 2020, el cual fue
presentado por el Ejecutivo Federal:

aa Decreto por el gue se aprueba el Informe que presenta el Ejecutivo Federal de las

r actividades desarrolladas por la Guardia Nacional durante el afio inmediato anterior.

El contenido de este informe es el siguiente:

1. Marco de referencia, transicion y desarrollo Institucional.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

Conformacion de la GN y su perspectiva.

Avances en la transicion.

Marco Legal (acuerdos, convenios y directivas).

Desarrollo Organizacional (estructura, lineamientos y manuales).
Notas finales.

2. Actividades 2020.

2.1
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.
2.10.
2.11,

Nombramientos y adscripciones.

Despliegue Territorial.

Estado de Fuerza.

Eventos, uso de la fuerza y efectos juridicos.
Resultados: Personas detenidas y aseguramientos.
Mandamientos ministeriales y judiciales.

Régimen disciplinario y responsabilidad penal.
Derechos Humanos.

Convenios de colaboracién.

Uso de la fuerza letal.

Estrategia desplegada para el cumplimiento de los fines de la Guardia Nacional.

3. Acciones para la consolidacion institucional.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

3.5.
3.6.
3.7.

Jefatura General de Coordinacion Policial.

Coordinacion de Administracion y Finanzas.

Unidad de Organos Especializados por Competencia.

Unidad para la Proteccion de los Derechos Humanos, Disciplina y Desarrollo
Profesional.

Unidad de Asuntos Internos.

Unidad de Asuntos Juridicos y Transparencia.

Centro Nacional de Atencion Ciudadana.

Conclusiones generales.


https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5639405&fecha=27/12/2021
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5639405&fecha=27/12/2021
https://dof.gob.mx/nota_to_imagen_fs.php?codnota=5639405&fecha=27/12/2021&cod_diario=296261

Se anexa el informe al presente mensaje.

Esperando que esta informacidon les sea de interés y utilidad para llevar a cabo sus

importantes labores académicas, universitarias y de incidencia social, reciban un cordial
saludo.
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Comandante de la Guardia Nacional
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Presentacion

N cumplimiento a lo previsto en los articulos 96 y 97 de la Ley de la Guardia Nacional

(LGN) y en correlacion con el articulo 76 fraccion IV, de la Constitucion Politica de

los Estados Unidos Mexicanos, se presenta al Senado de la Republica el Informe de
Actividades realizadas en el periodo comprendido del 1de enero al 31 de diciembre de 2020.
Lo anterior, en alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024, el Plan de
Paz y Seguridad (PPS), la Estrategia Nacional de Seguridad Publica (ENSP), el Programa
Sectorial de Seguridad y Proteccion Ciudadana (PSSPC) y los compromisos presidenciales
en la materia, entre otras disposiciones legales y de planeacion aplicables.

La creacion y consolidacion de la Guardia Nacional (GN) como Institucion de Seguridad
Publica civil, disciplinada y profesional, ha contado con el firme compromiso del Presidente
de la Republica, Licenciado Andrés Manuel Léopez Obrador, la reflexion y la deliberacion
plural y colegiada del Legislador, el talento y capacidades de diversas instancias del Poder
Ejecutivo, asi como el trabajo de decenas de miles de personas, lo que ha contribuido a
edificar una Institucion de dimensiones nacionales en un tiempo sin precedentes en la
historia de México. Esta convergencia de capacidades responde al interés social de construir
una nueva seguridad publica fundada en la prevencion, investigacion y persecucion del
delito, con base en la inteligencia policial y bajo la conducciéon del Ministerio Publico, al
seno del sistema de seguridad y justicia de nuestro pais.

El nuevo paradigma de seguridad para la GN, tiene como ejes rectores cumplir las
responsabilidades inherentes a la seguridad a cargo de la Federacion y apoyar las tareas
de seguridad publica a cargo de los estados y municipios, privilegiandose con ello el
fortalecimiento del Estado de Derecho, la construccion de la paz y la recuperacion de la
confianza de la ciudadania, con el propdsito de avanzar en una estrategia integral que se
ha propuesto atender las causas profundas de la inseguridad, donde el respeto irrestricto a
los Derechos Humanos son la premisa de la funcién policial.
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Este enfoque, que impulsa el Poder Ejecutivo Federal, implica el trabajo sistematico con
todas las entidades del pais y en las Coordinaciones Regionales en que cumplen sus
funciones masde 100 mil Guardias Nacionales. Laconcentracion de esfuerzosinstitucionales
tiene como premisa alcanzar un estado de fuerza de 140 mil elementos, en un total de 266
Coordinaciones Regionales, al servicio de |la ciudadania en el ano 2021.

La evidencia indica que avanzamos en construir una Institucion que transita a un modelo
de seguridad ciudadana, en coordinacion con las Policias Estatales y Municipales, dando
como resultado una estrategia que permite hacer frente a las problematicas que aquejan
a la poblacion, sumandose a estos esfuerzos la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA)
y la Secretaria de Marina (SEMAR).

Paso a paso,la GN se haganado laconfianza delaciudadania.Las mujeresy los hombres que
la integran, dentro de sus funciones realizan acciones para rescatar a personas migrantes,
brindar seguridad a instalaciones hospitalarias, almacenes y equipamiento meédico
ante la emergencia sanitaria por COVID 19, previenen delitos en espacios comerciales y
proporcionan seguridad a los recursos federales destinados a los programas sociales.

Aunado a lo anterior, se destaca que también la GN resguarda instalaciones estratégicas
del estado mexicano como aeropuertos, carreteras, centros de reinsercion social y aduanas,
asi como su participacion en apoyo a la poblacion en casos de desastre. Esta diversidad de
funciones requiere una capacitacion constantey especializada que implica necesariamente
la formacion de mandos; tareas en las que se tienen avances significativos como se describe
en los contenidos de este informe.
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México,ensudiversidady pluralidad,nos ha brindadolaoportunidad de crear una Institucion
de seguridad para el siglo XXl y bajo esta vision, cada dia trabajamos para que la GN pueda
dar cuenta de mas y mejores resultados; pero, sobre todo, para contribuir mediante la
seguridad al desarrollo nacional. Los desafios son evidentes y sabremos responder con
nuevas fortalezas para atender las necesidades de las comunidades, mediante el trabajo
coordinado con los 32 sistemas de seguridad y justicia de nuestro pais, una conducta
institucional integra y honesta en la creciente presencia en el territorio al servicio de sus
habitantes.

El presente Informe contiene un ano de trabajo en que se han obtenido resultados para
consolidar a la GN en su desempeno interno, asi como en los servicios que ofrece a la
sociedad; con su presentacion damos cumplimiento a la Ley, quedando al analisis y mejor
ponderacion del Senado de la Republica.

Comisario General, Luis Rodriguez Bucio
Comandante de |la Guardia Nacional
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Introduccion

El Legislador establecié para la GN un medio de rendicion de cuentas o control
parlamentario que corresponde a las democracias abiertas y avanzadas, sus propositos
consisten enanalizar la gestion institucional y los resultados de los programas de trabajo.
Asi lo sefnala el texto constitucional y lo refiere especificamente la LGN al establecer la
obligacion de presentar un Informe Anual de Actividades.

En su discurso de toma de protesta como Presidente Constitucional de los Estados
Unidos Mexicanos, el Licenciado Andrés Manuel Lépez Obrador senald la necesidad
de realizar una transformaciéon pacifica y ordenada, a la vez que profunda y radical,
para acabar con los flagelos de la corrupcion e impunidad, anunciando que un cambio
relevante se constituiria con la creacion de la GN, instancia que propuso a la ciudadania
y a las fuerzas politicas nacionales para realizar las funciones de seguridad federal y
coadyuvar en la seguridad publica local, a fin de enfrentar la crisis de seguridad publica
en México en apego a los Derechos Humanos.

Paraello, era fundamental contar con una policia profesional, disciplinada, debidamente
equipaday con presencia permanente en todo el territorio, capaz de asumir los desafios
delainseguridadyviolencia;considerandose asilacreaciondela GNcomoelinstrumento
primordial del Ejecutivo Federal en las tareas de prevencion del delito, preservacion de
la seguridad publica, la recuperacion de la paz y el combate a la delincuencia en todo
el pais.

En ese marco, el Legislador mediante el decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF), el 27 de mayo de 2019, expidid la LGN. Esta corporacion nacio a la vida
juridica e institucional con el objetivo de garantizar, mantener y restablecer el orden y
la paz social, asi como de prevenir la comision de delitos en todos los lugares, zonas o
espacios sujetos a la jurisdiccion federal para salvaguardar la vida, integridad, seguridad
y derechos de las personas.

A partir de ese momento y desde el inicio formal de sus operaciones, el 30 de junio de
2019, la GN implementod diversas acciones inmediatasy simultaneas, tanto estructurales,
administrativas y operativas, con miras a establecer un creciente despliegue territorial
para lograr tener presencia en doscientas sesenta y seis regiones en que se dividid

operativamente al pais y asi sumarse al reto colectivo que implica superar el clima de
inseguridad, violencia e impunidad.
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Como se expone en el PND 2019-2024, fue necesario transformar el paradigma de
seguridad existente en el pasado, que significé el uso predominante de la fuerza con
resultados que produjeron la pérdida de vidas, bienesy patrimonio de miles de personas,
la proliferacion de la violencia, el fortalecimiento de algunos grupos criminales, asicomo
la migracion de personas de sus lugares de origen asoladas por la criminalidad y la
modificacion de sus patrones de vida. En ese marco, la administracion federal planted
un nuevo paradigma de pazy seguridad integral, con enfoque diferenciado que atiende
las causas profundas de la inseguridad, en especial la desigualdad social, asi como la
falta de oportunidades, empleo y educacion.

La GN en su proceso de conformacion, se integro inicialmente con efectivos de la
SEDENA, de la SEMAR y de la entonces Policia Federal (PF), incrementando de forma
sostenida su estado de fuerza. Las Fuerzas Armadas en cumplimiento a la Reforma
Constitucional en Materia de GN, han colaborado en aspectos como el reclutamiento y
formacion inicial del personal, la capacitacién continua, profesionalizacién y promocion
de sus integrantes, equipamiento y construccion de instalaciones propias, entre otras,
para cumplir la funcion de seguridad de la federacién y brindar apoyo a las autoridades
de entidades federativas y municipios.

En esa tesitura, la GN ha trabajado con base en un grupo de directrices que se sintetizan
en los mas altos estandares de desempeno, uso racional de sus recursos humanos,
materiales y financieros, conviccion de sus integrantes de lograr proteger y servir a la
sociedad, caracter disciplinado y profesionalismo que, en su conjunto, han propiciado
avances en la seguridad ciudadana, en la construccion de |la paz y en una estrategia de
proximidad social apegada a los planes y programas oficiales.

Sus tareas de prevencion, investigacion y persecucion de los delitos y el combate a la
delincuencia, arrojan resultados que se expresan en la percepcion de la sociedad y en
los datos duros que se aportan en este informe. La GN tiene claridad respecto a que
su mision sustantiva radica en reducir de forma progresiva la incidencia delictiva en lo
concernientealafunciondeseguridad dela Federacionyenapoyoalaseguridad publica
de los estados y municipios del pais. Vencer el escepticismo y la distancia mediante la
presencia territorial continua y el contacto directo con las familias y comunidades, ha
permitido recuperar paulatinamente la confianza y la credibilidad de la poblacion.
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Este conjunto de bases juridicas, organizacion institucional y estrategias, han tenido
su objetivo en consolidar la GN en tres grandes planos durante el afno que se informa;
siendo:

® Primero, en fortalecer sus capacidades institucionales internas para mejorar
su desempeno bajo criterios de racionalidad, austeridad, eficiencia y eficacia;
en establecer su organizacion con base en manuales y directivas pertinentes
y adecuadas a las funciones; en definir su doctrina bajo principios de vocacion
de servicio, honestidad e integridad, y en disponer de los medios humanos, de
la infraestructura y del equipamiento para realizar sus funciones en apego a las
atribuciones previstas en la ley.

® Segundo, en mejorar la funcion de seguridad de la Federacion en instalaciones
estratégicas, carreteras, fronteras, aduanas y penales federales, mediante la
inteligencia policial, el uso de tecnologia, la aplicacion de cadenas logisticas para
prevenir e investigar delitos, asi como la capacitacion continua y especializada.

® Tercero, en apoyo a la seguridad de los estados y municipios con proximidad
social, un nuevo modelo policial, el trabajo diario y continuo en las Mesas de
Construccion de la Paz, las acciones que se realizan con base en el conocimiento
de las problematicas especificas para generar soluciones adecuadas, en cada uno
de los territorios en donde la GN tiene presencia, mediante el trabajo coordinado
con las autoridades locales.

Ha de senalarse que la GN destind capacidades y recursos a la ENSP por la emergencia
Sanitaria COVID 19, mediante la prevencion de delitos en establecimientos y plazas
comerciales, seguridad de hospitales, almacenes e insumos médicos; esta tarea ha
supuesto desplegar mas de 10 mil elementos para cuidar del personal médico, las
instalaciones, el equipo y los medicamentos, en multiples puntos del pais.

Del mismo modo, la GN participa en estrategias para el rescate de personas migrantes
en las fronteras norte y sur, en apoyo al Instituto Nacional de Migracion (INM); para
la seguridad de los recursos de programas sociales del Gobierno Federal en distintos
puntos del territorio; para apoyar a la poblacion civil en situaciones de desastre, asicomo
para la proteccion y cuidado del medio ambiente y especies en peligro de extincion.
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Por método de exposicion, el contenido del presente Informe comprende tres grandes
partes, laprimeradenominada “Marcodereferencia, transicionydesarrollo Institucional”,
la segunda “Actividades 2020" y la tercera “Acciones para la consolidacion Institucional”,
en donde se destaca lo siguiente:

El apartado denominado 1. Marco de referencia, transicion y desarrollo Institucional,
contiene una crénica de la formacioén de la GN con elementos centrales de su
creacion, desde el surgimiento del proyecto respectivo hasta la publicacion de la
Ley y su Reglamento; en el Compromiso Institucional, se sefalan la Misidon y Vision
de la corporacion. Asimismo, da cuenta de los procesos ejecutados en el periodo de
transiciony los avances alcanzados en la consolidacion institucional; esto es, estructuras,
lineamientos, manuales, integracion de areas de trabajo y asignhacion de recursos, todo
sobre la gestion que se informa.

Por cuanto hace al cumplimiento de |la obligacion de la GN de someterse a un control
parlamentario, en el apartado 2. Actividades 2020, se informa de los nombramientos
expedidos de las personastitularesde la estructura principal dela GN y lasdesignaciones
de quienes estan al frente de los mandos estatales y regionales; enseguida se da cuenta
de la presencia efectiva de la corporacion en el territorio, sefalando su estado de fuerza
y despliegue, informandose de la cantidad de elementos adscritos en cada entidad
federativa.

Este apartado reporta también el nUmeroy tipo de eventos en que intervino el personal,
con el desglose correspondiente de aquellos donde se hizo uso de la fuerza, asi como
de la fuerza letal y sus efectos juridicos; también, se da cuenta de los resultados
obtenidos en las actividades orientadas a salvaguardar la vida, integridad y patrimonio
de la poblacion, enunciando el numero de personas detenidas y los aseguramientos
realizados en el periodo.

Se reporta en este rubro, entre otros factores, lo relacionado con la atencion a los
mandamientos ministeriales y judiciales; las sanciones disciplinarias y penales
impuestas a integrantes de la Institucion, con sus desgloses respectivos a los motivos,
clase y tipo de unas y otras, asi como el tratamiento principal que se ha dado a los
Derechos Humanos, noticiando la recomendacion emitida a la GN con el desglose
requerido.
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Se concluye conlaevaluacion deldesempeno,donde se expone la estrategia desplegada,
sus objetivos generales y especificos; el contraste respecto de los indicadores
correspondientes y los resultados que se obtuvieron.

Finalmente, este Informe Anual de Actividades incluye un ejercicio de transparencia y
rendicion de cuentas en que mas alla de la necesaria obligacion legal expone, para el
conocimiento del Legislador, un apartado titulado 3. Acciones para la consolidacion
institucional, que contiene otras acciones sustantivas de mejora institucional y de
atencion a la ciudadania. En este apartado se localizan actividades de prevencion,
investigacion y persecucion del delito, asi como resultados cuantitativos y cualitativos
obtenidos por las areas que integran la GN.
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Glosario de abreviaturas

CNDH: Comision Nacional de los Derechos Humanos.

CPEUM: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
DOF: Diario Oficial de la Federacion.

ENSP: Estrategia Nacional de Seguridad Publica.

GN: Guardia Nacional.

INM: Instituto Nacional de Migracion.

LGN: Ley de la Guardia Nacional.

LGSNSP: Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
PAT: Programa Anual de Trabajo.

PDE: Programa de Desarrollo Estratégico.

PF: Policia Federal.

PND: Plan Nacional de Desarrollo.

PPL: Personas Privadas de su Libertad.

PPS: Plan de Paz y Seguridad.

PSSPC: Programa Sectorial de Seguridad y Proteccion Ciudadana.

SEDENA: Secretaria de la Defensa Nacional.
SEMAR: Secretaria de Marina Armada de México.
SFP: Secretaria de la Funcion Publica.

SSPC: Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana.




MARCO DE REFERENCIA
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1. Marco de Referencia, Transiciéon y Desarrollo Institucional.

La GN es un organo administrativo
desconcentrado de la SSPC, del Gobierno
de México; de caracter civil que, en el
marco de la ENSP 2019-2024, tiene como
fines salvaguardar la vida, las libertades, la
integridady el patrimonio de las personas,
contribuir a la generacion y preservacion
del orden publicoy la paz social, asi como
salvaguardar los bienes y recursos de la
nacion, en coordinacion con las entidades
federativas y los municipios.

Sus funciones se orientan a la prevencion, investigacion y persecucion de los delitos,
a la colaboracion en materia de seguridad publica con las entidades federativas
y municipios, con las fiscalias y con el Poder Judicial, asi como a la prevencion de
infracciones administrativas, en los términos de la normatividad establecida en cada
demarcacion territorial, con un enfoque de proximidad social y comunicacion con la
poblacion.

LaactuaciondelaGNserige porunadoctrina policialfundadaenelservicioalasociedad
y la disciplina, asi como en el respeto a los Derechos Humanos, al cumplimiento de
la ley y al mando superior; todo bajo un enfoque de género conforme lo establece el
articulo 21 de la CPEUM.
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1.1. Conformacion de la GN y su Perspectiva.

La GN surgid de una iniciativa de reforma constitucional presentada al H. Congreso
de la Unidon por el Presidente de México, cuyo propdsito radicd en transformar las
politicas de combate frontal al crimen, por una politica de paz y seguridad integral
qgue considere las raices del descontrol delictivo y la pérdida de seguridad; es un
organismo publico civil donde sus integrantes tienen capacitacion y entrenamiento
fisico castrense; ademas, de formacion académica y practica en procedimientos
policiales, lo que permite contar con una Institucion disciplinada y capacitada para
hacer frente a la delincuencia.

Este organismo se apega a la disciplina militar en su régimen interno de organizacion;
y en el ejercicio de sus atribuciones que implican el contacto permanente con la
ciudadania; se desempena bajo premisas de conduccion civil, por lo que sus funciones
responden a las disposiciones en materia de Derechos Humanos, considerandose la
legislacion nacional y la convencionalidad.

En términos de lo dispuesto en el “Acuerdo Presidencial del 28 de junio de 207197 la
GN se conform& con personal proveniente de la SEDENA (Policia Militar), de la SEMAR
(Policia Naval)y dela PF. Al cierre del ejercicio del ano 2020, la GN mantuvo su presencia
en 200 Coordinaciones Regionales de las 266 que tiene proyectadas para 2021y sus
integrantes han aumentado de 87 mil en el ano 2019, a un efectivo real de 100 mil
235 elementos; de este total, 98 mil 282 constituyen la fuerza operativa (83 mil 540
efectivos desplegados y 14 mil 742 elementos en apoyo a las operaciones) y 1 mil 953
efectivos en diversas situaciones administrativas. La meta proyectada es contar con
140 mil integrantes al finalizar el ano 2021.
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1.1.1. Crénica de su Formacion.

La GN, como Institucion de reciente
creacion, en el contexto de |la
administracion publica federal, pasa
por un proceso constante de cambios
y adecuaciones orientado a su
consolidaciéon, donde la normatividad ha
sidosustancial paraorientar sus esfuerzos,
capacidades y recursos. La cronologia
qgue abajo se expone, agrupa los cambios
al orden juridico que, gracias al trabajo
del Legislador, han hecho posible
avanzar en el esfuerzo de consolidar la
nueva Institucion con los propdsitos de
recuperar la seguridad publica, prevenir
el delito, construir la paz y fortalecer el
Estado de Derecho.

Ha de senalarse que la construccion de una Institucion con la magnitud de la GN
implica considerar multiples factores que van del control de convencionalidad hasta
el estado que guardan las leyes y reglamentos en diversas instancias de nuestro pais,
asi como las caracteristicas del sistema de justicia penal acusatorio; por ello, el papel
del Legislador ha sido central y estratégico para que hoy, este organismo, avance en
cumplir sus funciones al servicio de las personas y las comunidades.

Ejercicio 2018.

® Eldia 1l de noviembre, se modifico la “Ley Organica de la Administracion Publica
Federal”, que permite la creaciéon de la SSPC.

Ejercicio 2019.
® El dia 26 de marzo, se emitié el “Decreto Presidencial por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones establecidas en los articulos 10, 16 y 21
de la CPEUM, en materia de GN".
® Eldialo de mayo, se aprobd la ENSP 2019-2024.

® Eldia 27 de mayo, se publicd la “LGN" y sus leyes secundarias.
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® E| dia 28 de junio, se emitio el “Acuerdo Presidencial por el que se define que la
GN se integrara con los elementos de la PF, Policia Militar y Policia Naval”.

® E| dia 29 de junio, se publico el “Reglamento de la LGN".

® E|dia19de agosto, se publicd el “Acuerdo por el que se delegan diversas facultades
al Coordinador de Administracion y Finanzas de la GN”.

® E| dia 30 septiembre, se publico el “Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos
para la Transferencia de Recursos Humanos, Materiales y Financieros de la PF a |la
GN".
Ejercicio 2020.

® E| dia 29 de abril, se publico el “Acuerdo del C. Comandante, por el que se crea
la Unidad de Apoyo al Comandante de la GN denominada Direccion General de
Servicios Especiales”.

® E|23deoctubre,se publicd el “Acuerdodel C. Comandante, por el cualseasignaala
Direccion General de Seguridad Procesal de la Unidad de Organos Especializados
por Competencia (UOEC) de la GN, las funciones de autoridad de supervision de
medidas cautelares y de suspension condicional del proceso”.

)
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Como se aprecia, la GN es un organismo
en proceso de consolidacion, lo que ha
supuesto realizar cambios en su orden
interno,asicomolacreaciéndeestructuras
para responder a las necesidades
ciudadanas; se trata de temas técnicos,
administrativos y de gestion publica
qgue a la par de dar cumplimiento a las
disposiciones del entorno o ecosistema
institucional, permiten mejorar sus
capacidades y actualizar sus funciones
para trabajar de mejor forma con otras
instituciones de los 32 sistemas de
seguridad y justicia vigentes en nuestro
pais, asi como atender al sistema integral
de justicia para adolescentes.

1.1.2. Compromiso Institucional
(Misién y Vision)

El compromiso institucional de la GN
se expresa en el cumplimiento de los
siguientes fines:

Fines de la GN

Salvaguardar la vida,
integridad, seguridad, bienes
y derechos de las personas, asi
como preservar las libertades.

Contribuir a la generaciony
preservacion del orden publico
y la paz social.

Salvaguardar los bienes y
recursos de la Nacion.

Llevar a cabo acciones de
colaboraciéon y coordinacion
con entidades federativas y
municipios.




INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES

Para darles cumplimiento, la GN ha definido su respectiva Mision y Vision, a saber:

Misioén. Vision.

Ser una Instituciéon de seguridad
publica moderna, reconocida
nacional e internacionalmente
por su servicio a la sociedad, su
gestion eficiente, su disciplinag,
su observancia de los Derechos
Humanos, equidad de género
y de los principios del uso de la
fuerza; integrada por mujeres
y hombres inquebrantables en
el cumplimiento de la ley que
proyectan una identidad propia,
basada en valores y virtudes que los
acercan a la poblacion, a través del
respeto y la confianza mutua; para
contribuir a la consolidacion de la
seguridad publica y al desarrollo
integral del pueblo mexicano.

Realizar, en coadyuvancia con los
estados y municipios, funciones de
seguridad publica, a través de la
prevencion de los delitos, combate
a la criminalidad y el apoyo a la
poblacion; para salvaguardar Ia
vida, integridad, seguridad, bienes
y derechos de las personas, al
igual que los bienes y recursos de
la nacién; a fin de contribuir a la
generacion y preservacion de las
libertades, el orden publicoy la paz
social.

La Guardia Nacional es una
institucion de seguridad pubilica,
de caracter civil, disciplinada y

profesional.
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La Coordinacion Operativa Interinstitucional (C.O.1.) en la GN, realiza sus funciones con
fundamento en los articulos 86y 87 de la LGN y en los articulos 7,8 y 9 del Reglamento
de la LGN. Las acciones realizadas se alinearon con los ejes de la ENSP 2079-2024,
como aqui se describe.

>

La Guardia Nacional cuenta con autonomia técnica, operativa y de gestién
para el ejercicio de sus atribuciones, obligaciones y facultades. El objeto de
la Guardia Nacional es realizar la funciéon de seguridad publica a cargo de
la Federacién y, en su caso, conforme a los convenios que para tal efecto
se celebren.
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1.2. Avances en la Transicion.

El proceso de transicion de la PF hacia la GN inicié en agosto del ano 2019, con la
publicacion en el DOF del “Acuerdo por el que se crea la Unidad de Transicion de
la SSPC” para el cumplimiento de las tareas relativas a la transferencia de recursos
humanos, materiales y financieros de la PF a la GN, asi como para la liquidacion de
pasivos y otras obligaciones relacionadas con la extincion de la PF.

Posteriormente, el 30 de septiembre de
2019, se publicd en el DOF el “Acuerdo por
el que se emiten los Lineamientos para la
transferencia de los recursos humanos,
materiales y financieros asignados a
la PF”, con objeto de hacer entrega
al Comandante de la GN de todos los
servicios y asuntos en tramite, a fin de
continuar con su atencidén, ejecucion y
seguimiento, atendiendo los acuerdos de
transferencia de los recursos senalados,
correspondientes a todas las Divisiones
y Unidades Administrativas de la PF,
de conformidad con el articulo Sexto
transitorio del “Decreto por el que se
expide la LGN

Durante el periodo que se informa continuaron las acciones para la integracion

de los recursos humanos, financieros y materiales, a fin de dar cumplimiento a la
normatividad antes descrita, como se sefala a continuacion:

1.2.1. Recursos Humanos.

El 31 de enero se firmo un “Acuerdo entre
la Coordinacion de Administracion y
Finanzas de la GN y la Secretaria General
de la PF’, por el que se transfirieron
a este organismo los recursos
humanos, materiales vy financieros,
correspondientes a la PF.
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Aqui se establece que las Secretarias de los ramos de Defensa Nacional y de
Marina participaran, conforme a las disposiciones constitucionales y legales, en el
establecimiento de la estructura jerarquica, régimen de disciplina, cumplimiento de
responsabilidades y tareas, servicios, asi como para la instrumentacion de las normas
de ingreso, educacion, capacitacion, profesionalizacion, ascensos y prestaciones al
personal de la GN.

El 27 de febrero de 2020, con el apoyo de la SSPC, se realizo el registro de la Estructura
Organica Basica de la GN ante la Unidad de Politica de Recursos Humanos de
la Administracion Publica Federal de la SFP; con ello se formalizé un proceso de
racionalizacion de sus estructuras acorde a lo previsto por la ley y, en apego a los
lineamientos de la SFP, los cuales estan orientados a establecer parametros de
operacion, organizacion jerarquica y funcionamiento interno.

El 8 de octubre, se instald la mesa de trabajo para el pago de pasivos de la PF con la
participacion de la SSPC (Unidad de Transicién y Organo Interno de Control), y la GN
(Recursos Humanos, Materiales, Financieros y Organo Interno de Control).

Encuantoalasliquidacionesapersonaldelaextinta PF,solicitadasdurantelosejercicios
2019y 2020, se tenia un registro de 10 mil 963 casos, que significaron erogaciones por
4 mil 818 mdp.
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1.2.2. Recursos Financieros.

Para garantizar el cumplimiento de
las atribuciones y obligaciones que le
corresponden por Ley y Reglamento
a la GN, en el ano 2019, la SEDENA vy la
SEMAR canalizaron a este organismo
recursos financieros y materiales, debido
a que la GN no dispuso de presupuesto
asignado durante ese ejercicio. A partir
del 1° de enero de 2020, inicio el ejercicio
del primer presupuesto asignado a esta
instancia cuyo monto original fue de 3
mil 842.2 mdp.

1° de enero de

2020, presupuesto

asignado de 3 mil
842.2 mdp

No obstante, en el transcurso del ejercicio
la GN recibid transferencias de la PF,
SEDENA Y SEMAR

Policia Federal
por 25 mil 444 mdp
SEDENA
por 22 mil 415.7 mdp
SEMAR
por 5 mil 151.6 mdp
TOTAL
56 mil 853.5 mdp

De este monto, 37 mil 0169 mdp
correspondieron al rubro de servicios
personales; 19 mil 343.1 mdp se destinaron
a gastos de operacion y 4935 mdp se
ejercieron en gastos de inversion. Es
importante destacar que con la firma de
los acuerdos de transferencia de recursos
delaPFalaGN,laPFquedd formalmente
extinta.

1.2.3. Recursos Materiales.

En cuanto a los bienes fisicos, se informo
gue con los recursos transferidos de la
SEDENA, SEMAR vy la PF, en el gjercicio
2020, se logro adquirir 369 inmuebles,
entre propios, arrendados y de comodato.

13 mil 132 vehiculos;

56 aeronaves: 20
drones, 12 aviones y
24 helicopteros;

753 mil 767

objetos diversos:
mobiliario, maquinas,
herramientas,
equipos de oficina,
video, de laboratorio,
semovientes, entre
otros articulos.

Ademas, 22 millones 166,898 articulos,
entre armas largas, cortas, colectivas,
antimotines, municiones, armamento no
letal, accesorios, equipo especial y bienes
instrumentales.
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1.3. Marco Legal (acuerdos, convenios y directivas).

En cuanto al marco legal generado para la operacion de la GN, se participd con
las unidades competentes en la elaboracién, opinidn, revision y emision de los
instrumentos que infra se citan; en la mayor parte de los casos se orientan a fortalecer
el desempeno de la GN, a dar respuesta a diversas responsabilidades, a mejorar la
colaboracion coninstancias del sistema de seguridad y justicia, a crear areas necesarias
para especializar las funciones de |la seguridad de la Federacion y para fortalecer el
apoyo a la seguridad publica de estados y municipios.

“Acuerdo por el que se transfieren a la GN los
recursos humanos, materiales y financieros
de la PF", de conformidad con el articulo
sexto transitorio del “Decreto por el que se
expide la LGN".

“Lineamientos para otorgar un apoyo
econdmico por uUnica vez a las y los
integrantes de la GN que se les determine
incapacidad por lesiones y a sus
dependientes econdmicos, asi como a los de
la o el integrante que haya perdido la vida, en
tareas de vigilancia, custodia, investigacion y
de operacion policial”.

“Acuerdo por el que se crea la Unidad de
Apoyo al Comandante de la GN,denominada
Direccion General de Servicios Especiales”.

® “Acuerdo por el que se asignan a la Direccion

General de Seguridad Procesal de la Unidad
de Organos Especializados por competencia
de la GN, las funciones de autoridad de
supervision de medidas cautelares y de la
suspension condicional del proceso”.

“Directiva para la atencion inmediata y
reparacion integral del dano de personas
presuntamente afectadas en sus Derechos
Humanos por parte del personal de la GN
durante el desarrollo de operaciones de
seguridad publica”.

Elaboracion, revision y suscripcion del
“Convenio de colaboracidon que tiene por
objeto establecer acciones de apoyo para
fortalecer las areas de seguridad publica
en el municipio de Salamanca”, con una
vigencia de 180 dias, efectos a partir del 12 de
agosto de 2020 y fecha de suscripcion 9 de
noviembre de 2020.




La Administracion Publica Federal prevé una serie de normas y procesos para el
desarrollo de las instituciones del estado mexicano, en ese marco, la organizacion
interna es sustantiva para dar cumplimiento a las atribuciones que confiere la ley
en beneficio de |la ciudadania. La organizacion interna de la GN implica procesos de
cambio, adaptacion y mejora simultaneos, donde a la par de responder a nuevas
responsabilidades, es necesario superar inercias, capacitar y formar al personal,
disponer del equipamiento y, sobre todo, establecer procesos para hacer las cosas y
lograr los objetivos, de ahi la relevancia de los trabajos de desarrollo organizacional
gue se orientan, desde luego, a un mejor funcionamiento interno. En este punto se
informa lo siguiente:
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La estructura organica basica fue registrada por la SFP, con nimero de oficio SSFP/408/
DGOR/0269/2020y se conforma por 106 puestos de nivel superior de confianza. A partir
del registro de esa Estructura, la Coordinacion de Administraciéon y Finanzas inicié los
trabajos para integrar la Estructura Organica No Basica de la GN, con la participacion
de las unidades administrativas involucradas; este proceso se llevo a cabo en cinco

25

etapas:

Induccién al proceso.
Al respecto, se

informa que al
31 de diciembre
de 2020, se
concluyeron las
tres primeras
etapas.

Revision y analisis de
propuestas.

Talleres para la definicion de
propuestas.

Analisis de perfil, descripcion y valuacion
de puestos.

Aprobacién y registro de la Estructura Organica
No Basica.

En el ejercicio fiscal 2020, este Organo Administrativo Desconcentrado participd en
la integracion del Manual de Organizacion General de la SSPC, publicado en el DOF
el 4 de diciembre de 2020; en dicho manual, se validaron los objetivos y las funciones
correspondientes a la GN; en evidencia, esto permite definir las funciones que se
asignan a las diferentes unidades, fortalecer el proceso de planeacion, identificar
fortalezas y debilidades internas y operativas, asi como establecer dinamicas de
cooperacion que coadyuven a obtener mejores resultados.

Con las aportaciones de las unidades administrativas que conforman la estructura
basica, se integro la propuesta definitiva del Manual de Organizacion General de la
GN, el cual se envio el 17 de noviembre de 2020 a la SSPC, para su dictamen técnico y
juridico. En enero de 2021, iniciaron los trabajos para la integracion de los Manuales de

Organizacion Especificos y de Procedimientos de la GN.
i A ey 31 e
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La GN como organismo civil, profesional y disciplinado, es parte de la estrategia
integral del Gobierno de México que tiene como propdsito recuperar la seguridad,
consolidar al Estado de Derechoy contribuir a la construccion de paz desde una vision
integral que implica fortalecer la funcidon de seguridad de la Federacioén, el apoyo a la
seguridad publica de los estados y municipios, asi como en el desarrollo de esquemas
de colaboracion con las instituciones del sistema de seguridad y justicia.

v




GUARDIA 5% NACIONAL

La GN administro recursos humanos, materiales y financieros bajo principios de
austeridad y racionalidad para avanzar en su consolidacion, coordinandose por
mandato de ley con la SEDENA, la SEMAR y la extinta PF, para generar esquemas
de trabajo y acuerdos de transferencias presupuestales; en ese marco, la Unidad de
Transicion permitio responder a diversos compromisos institucionales.

Enelordeninterno,se avanzoé en la emision de instrumentos normativos que permiten
trabajar de mejor forma en apego a los lineamientos previstos para la Administracion
Publica Federal, cumplir responsabilidades y crear areas operativas que respondan
a las necesidades de la seguridad ciudadana; asimismo, el registro de su Estructura
Organica Basica y del Manual General de Organizacion han sido fundamentales para
establecer precisamente su organizacion interna, tramos de control y dindmicas de
colaboracion, asi como una adecuada planeacion de sus actividades.




ACTIVIDADES 2020




GUARDIA x NACIONAL
2. Actividades 2020.

A continuacion se exponen los puntos previstos en las diversas fracciones del articulo
97 de la LGN, respecto al Informe de Actividades que debe entregarse al Senado de
la Republica, los titulos coinciden con esta responsabilidad juridica e institucional
procurandose, en cada caso, explicar las tareas desarrolladas y los datos requeridos.

2.1. Nombramientos y Adscripciones.

Las capacidades operativas para hacer frente de manera efectiva, eficazy contundente
a situaciones que impactan a la seguridad publica del pais; hacen necesario que esta
Institucion tenga al personal idoneo, desde su Comandante hasta el ultimo integrante,
para obtener la confianza de la poblacién,asicomo la pazy tranquilidad de la sociedad.

La GN cuenta con una estructura organica para el ejercicio de sus atribuciones y
obligaciones estipuladas en la CPEUM, su Ley y Reglamento; en cumplimiento de
las mismas, el Presidente de la Republica nombré a un Comandante, facultado
para el despacho de los asuntos de su competencia y quien propone al Secretario
de Seguridad los nombramientos, entre otros, de los titulares de las Coordinaciones
Territoriales, Estatales y de las Unidades Especiales; ademas de contar con un Titular
de la Coordinacion de Administracion y Finanzas nombrado por el Secretario de
Seguridad y Proteccion Ciudadana para la organizacion y administracion de los
recursos humanos, financieros, materiales y de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones de la Institucion.

Durante el ano 2020, la GN contd, dentro de su Estructura Organica, entre otros, con
los siguientes funcionarios:

Comandante de la GN

Lugar Grado Nombre
Ciudad de México Comisario General Luis Rodriguez Bucio
Jefatura General de Coordinacion Policial
Lugar Grado Nombre
Ciudad de México Comisario Jefe Inocente Prado Lépez

Las Coordinaciones Territoriales con las que debe contar la GN se encuentran en
receso, por lo que aun no se ha realizado la designacion de los mandos respectivos.

Las Coordinaciones Estatales de la GN, son los espacios geograficos correspondientes
a cada una de las entidades federativas del pais, donde la GN cumple con sus
atribuciones y obligaciones en materia de seguridad publica a cargo de la Federacion.
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A los Titulares se les denomina Coordinador Estatal de la GN, segun el Estado de que

se trate; siendo:

Coordinadores Estatales

No. Lugar Grado Nombre
1 Aguascalientes Inspector General Arturo Olguin Miquel
2 Baja California Comisario Jefe Francisco Javier Hernandez Vélez
3 Baja California Sur Comisario Carlos Rodrigo Lozano Lucido
4 Campeche Inspector General Federico Prieto Anota
5 Chiapas Comisario Gerénimo José Antonio Noé Valdés Lopez
6 Chihuahua Inspector General Francisco Javier Martinez Pereyda
7 Ciudad de México Comisario Jesus Gabriel Lopez Gutiérrez
8 Coahuila Comisario Gerardo Serna Melchor
9 Colima Comisario Domingo Tito Bahena Salgado
10 Durango Inspector General Francisco Javier Moreno Carrillo
n Estado de México Comisario Guillermo Arellano Morales
12 Guanajuato Comisario Héctor Ortiz Caletty
13 Guerrero Comisario Lucio Vergara Goémez
14 Hidalgo Comisario Marcos Burgos Legorreta
15 Jalisco Comisario Jose Luis Cruz Aguilar
16 Michoacan Comisario Ignacio Murillo Rodriguez
17 Morelos Inspector General Osvaldo Bejar Méndez
18 Nayarit Comisario Carlos Rodriguez Quitarte
19 Nuevo Leodn Comisario José Manuel Ramirez Martinez
20 Oaxaca Comisario Rosalino Barrios Barrios
21 Puebla Comisario Ernesto Garcia Sanchez
22 Querétaro Inspector General Alfredo Alvarado Rojas
23 Quintana Roo Comisario Ricardo Gutiérrez Ruvalcaba
24 San Luis Potosi Inspector General J. Inés Meléndez Estrada
25 Sinaloa Comisario Anastasio Santos Alvarez
26 Sonora Inspector General Benedicto Santamaria Gonzalez
27 Tabasco Comisario José Felipe Padilla Castaneda
28 Tamaulipas Inspector General Pedro Ventura Vargas
29 Tlaxcala Comisario Jaime Contreras Chavez
30 Veracruz Comisario Sergio Armando Moreno Gonzalez
31 Yucatan Comisario Francisco Diaz Gonzalez
32 Zacatecas Inspector General Oscar Zavala Barrera




Cada Coordinacion Estatal cuenta dentro de su estructura con una Jefatura de
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Coordinacion Policial; siendo los titulares los siguientes funcionarios:

Jefaturas de Coordinacién Policial Estatales

No J. Coord. Pol. Grado Nombre
1 Aguascalientes Inspector General Cesar Octavio Diaz Avilés
2 Baja California Inspector General Martin David Vazquez Orozco
3 Baja California Sur Inspector General Daniel Alejandro Bonilla Prieto
4 Campeche Inspector General Mario Alfredo Escalante Bautista
5 Chiapas Inspector General José Luis LUa Tahuado
6 Chihuahua Inspector General Rubén Martinez Cuevas
7 Ciudad de México Inspector General David Flores Ramirez
8 Coahuila Inspector General Enrique Jarquin Herrera
9 Colima Inspector Jefe Jaime Huerta Robles
10 Durango Inspector General Daniel Gémez Paredes
n Guerrero Inspector General Paul Alberto Rivello Lopez
12 Guanajuato Comisario Ricardo Meléndrez Cervantes
13 Hidalgo Inspector General. Daniel Lugo Salinas
14 Jalisco Inspector General Ramoén Duran Quiroz
15 Estado de México Inspector General Manuel Alejandro Gutiérrez Alonso
16 Michoacan Inspector General Manuel Alejandro Garcia Ramirez
17 Morelos Inspector Jefe Marco Antonio de la Fuente Barragan
18 Nayarit Inspector General Trinidad Pérez Zepeda
19 Nuevo Ledn Inspector General Jesus Téllez Ayala
20 Oaxaca Inspector General Jonas Maceda Barroso
21 Puebla Inspector General Pedro Ravize Gonzalez
22 Querétaro Inspector Jefe Edgar Soto Lizarraga
23 Quintana Roo Vacante
24 San Luis Potosi Inspector General José Luis Castro Herrera
25 Sinaloa Inspector General Juventino Longoria Garcia
26 Sonora Inspector General Isaac Edmundo Alvarado Ferreti
27 Tabasco Inspector Jefe Heriberto Moreno Morales
28 Tamaulipas Inspector General Luis Carlos Becerra Pavis.
29 Tlaxcala Inspector General Salvador Barcenas Lépez
30 Veracruz Inspector General Angel Becerra Castillo
3] Yucatan Inspector General Fernando Enrique Oyarvide Pedrero
32 Zacatecas Inspector General Oscar Hernandez Oviedo
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Las Coordinaciones Regionales de la GN, son las areas geograficas que sirven de base
para el despliegue de la Institucion en el territorio nacional. Se realizd la designacion
de mandos, conforme a la siguiente adscripcion:

Coordinaciones Regionales

No Coord. Rgnal. Grado Nombre

1 Aguascalientes Inspector Jefe Javier Sibaja Rios

2 Mulegé Inspector General Andrés Garcia Rodriguez

3 Los Cabos Inspector General Daniel Alexandro Bonilla Prieto
4 Comondu Inspector Jefe José Luis Ceja Solano

5 La Paz Inspector Jefe Enrique Herrera Morales

6 Baja California 1 Inspector General Manuel Bravo Alonso

7 Baja California 2 Inspector General Carlos Ernesto Damiano Sumuano
8 Baja California 3 Inspector Jefe Héctor Canseco Enriquez

9 Baja California 4 Inspector General Carlos Ernesto Damiano Sdmano
10 Baja California 5 Inspector Jefe Julio César Martinez Loera

n Campeche Inspector General Mario Alfredo Escalante Bautista.
12 Carmen Inspector General José Manuel Martinez Bernal.
13 Cd. Méx. 1 Inspector Jefe Zozimo Gutiérrez Bornios

14 Cd. Méx. 2 Inspector Jefe Eduardo Prieto Teran

15 Cd. Méx. 3 Inspector Vicente Fabidn Romero Galvan
16 Cd. Méx. 4 Inspector General Alejandro De Jesus Contreras Orozco
17 Cd. Méx. 5 Inspector General Gabriel Garcia Garza

18 Cd. Méx. 6 Inspector General Leopoldo Corona Camacho

19 Chiapas1 Inspector Jefe Bernardo Cortes Arenas

20 Chiapas 2 Inspector Jefe Blas Rosendo Cisneros Gutiérrez
21 Chiapas 3 Primer subinspector Alvaro Ramirez San Juan

22 Chiapas 4 Inspector General Enrique Jarquin Herrera

23 Chiapas 5 Inspector General Salvador Courdurier Soldrzano
24 Chiapas 6 Inspector General José Alejandro Rangel Sanchez
25 Chiapas.7 Inspector Jefe Carlos Hugo Montiel Sanchez
26 Chiapas.8 Inspector Jefe Martin Héctor Castanheda

27 Chihuahual Inspector Raul Santiago Pérez

28 Chihuahua 2 Inspector Jefe Salvador Ramirez Baildn

29 Chihuahua 3 Inspector General Didier Peralta Sanchez

30 Chihuahua 4 Inspector Gregorio Peralta Roman

3] Coahuila 1 Inspector Jefe Victor Manuel Bandala Alvarez
32 Coahuila 2 Inspector Erasto Gutiérrez Gutiérrez

33 Coahuila 3 Inspector General Gustavo Campos Armendariz
34 Coahuila 5 Inspector Jefe Roberto Diaz Ruelas

35 Colimal Inspector Jefe Jorge Alberto Bernal Cepeda
36 Colima 2 Inspector Jefe Luis Enrique Banos Aldape

37 Durango 1 Inspector General José Antonio Hernandez Macias.




Coordinaciones Regionales
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No Coord. Rgnal. Grado Nombre

38 Durango 2 Primer Subinspector Ricardo Pacheco Victor.

39 Durango 3 Primer Subinspector Omar Alberto Castillo Diaz.

40 Durango 4 Primer Subinspector Azael Alejandro Molina Gordillo.
41 Guanajuato 1 Primer Subinspector Reynaldo Camacho Ramirez.
42 Guanajuato 2 Inspector Jefe Pedro Santiago Chavez.

43 Guanajuato 3 Inspector General Efrén Martinez Casimiro

44 Guanajuato 4 Primer Subinspector Francisco Javier Chavez Hernandez
45 Guanajuato 5 Primer Subinspector Eduardo Bojérquez Beltran

46 Guanajuato 6 Segundo Subinspector Juan Carlos Guzman Amezcua.
47 Guanajuato 7 Segundo Subinspector Porfirio Cruz Canseco

48 Guanajuato 8 Segundo Subinspector Juan Rivera Téllez

49 Guanajuato 9 Segundo Subinspector Eugenio Almendra Juarez

50 Guanajuato 10 Inspector Jefe Mariano Ernesto Rodriguez Maciel
51 Guerrero 1 Inspector Francisco Tagle Garcia.

52 Guerrero 2 Segundo Subinspector Juan Carlos Arias Montes De Oca.
53 Guerrero 3 Segundo Subinspector Miguel Angel Mateo Frausto.
54 Guerrero 4 Inspector General Gilberto Criséstomo Alvarado.
55 Guerrero 5 Inspector General Victor Hugo Chavez Martinez.
56 Guerrero 6 Inspector Jefe José Juan Goémez Silva.

57 Guerrero 7 Inspector Jefe Isac Cruz Martinez.

58 Guerrero 8 Inspector Jefe Luis Bernal Villareal Villareal.

59 Michoacan 4 Inspector Jefe Marciano Carlos Lépez Martinez.
60 Michoacan 6 Inspector General José Luis Valenzuela Valenzuela.
6l Morelos 1 Inspector Jefe Orlando Ojeda Soto

62 Morelos 2 Inspector Jefe Marco Antonio De La Fuente Barragan
63 Morelos 3 Segundo Subinspector Francisco Eleazar Santoyo Banda.
64 Hidalgo 1 Inspector Jefe Johnny Mancinez Barrera

65 Hidalgo 2 Inspector General Daniel Lugo Salinas

66 Hidalgo 3 Inspector Juan Carlos Sotelo Mariche

67 Hidalgo 4 Inspector José Antonio Cruz Gonzalez

68 Jalisco1 Segundo Subinspector Raul Alejandro Martinez Arana.
69 Jalisco 2 Inspector General Pablo Nery Cruz

70 Jalisco 3 Segundo Subinspector Eder Armando Del Angel Zurutuza
71 Jalisco 4 Primer Subinspector D "Hozmarny Alejandro Melo Dominguez
72 Jalisco 5 Inspector Jefe Luis Enrique Villa Rodriguez

73 Jalisco 6 Inspector Jefe Juan Antonio Martinez Hernandez
74 Jalisco 7 Inspector Jefe Manuel Micet Blanco

75 Jalisco 8 Inspector Jorge Barragan Miguel

76 Jalisco 9 Inspector General Cesareo Juventino Rojas Popoca
77 Jalisco 10 Inspector Jefe Marco Antonio Sanchez Romero
78 Jalisco 11 Primer Subinspector Diego Rangel Cruz

79 Jalisco 12 Inspector Jefe Miguel Angel Figueroa Ramirez
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Coordinaciones Regionales

No Coord. Rgnal. Grado Nombre

80 Jalisco 13 Inspector Jefe Pedro Enriquez Vazquez

81 Jalisco 14 Inspector José Maldonado Zamora
82 Jalisco 15 Primer Subinspector José Manuel Valdez Pérez
83 Meéxico 1 Segundo Subinspector Cesar lvan Zavala Santos
84 México 2 Segundo Subinspector Miguel Angel Ramirez Benitez
85 México 3 Oficial Heriberto Jiménez Garcia
86 México 4 Inspector Jefe Miguel Gonzalez Martinez
87 México 5 Segundo Subinspector Andrés Lara Morales

88 Meéxico 6 Inspector Fernando Rafael Pastrana Padilla
89 México 7 Primer Subinspector Domingo Rodriguez Rojas
90 México 8 Primer Subinspector Humberto Cruz Gonzalez

91 México 9 Primer Subinspector Eduardo Garcia Grajeda

92 México 10 Primer Subinspector Aldo Benitez Garcia

93 Meéxico 11 Oficial Jilberto Sanchez Alvarado
94 México 12 Oficial Leobardo Macias Salazar
95 México 13 Inspector Jefe Agustin Cuevas Trejo

96 México 14 Segundo Subinspector Ulises Chavez Gamboa

97 México 15 Primer Subinspector Rafael Radilla Maganda

98 México 16 Oficial Alberto Alejandro Veldzquez Ojeda
99 México 17 Oficial Rigoberto Chuc Suaste
100 México 18 Segundo Subinspector Angel Pimentel Martinez
101 México 19 Oficial Roberto Esastiga Manterola
102 México 20 Segundo Subinspector Cruz Velazco Cervantes
103 México 21 Segundo Subinspector Albert De La Rosa Ruiz
104 México 22 Oficial Ali José Hernandez Cruz
105 México 23 Segundo Subinspector Fermin Vazquez Cruz

106 México 24 Segundo Subinspector Francisco Miguel Ordaz Rojas
107 México 25 Primer Subinspector Constantino Reyes Garcia
108 México 26 Oficial Heriberto Morales Hidalgo
109 México 27 Segundo Subinspector Octavio Avila Judrez

1o México 28 Segundo Subinspector Esiquio Malaga Polito

m México 29 Inspector Jefe Enrique Mendoza Rodriguez
12 México 30 Inspector Jefe José Arturo Barboza Osuna
13 México 31 Inspector General Pedro Gonzalez Nufez

N4 México 32 Segundo Subinspector Feliciano Martinez Flores
15 Michoacan1 Inspector Jefe Omar Hernandez Lopez
6 Michoacan 2 Inspector Jefe Enrique Lopez Hurtado

n7 Michoacan 3 Inspector Jefe Efrain Galindo Cadena

18 Michoacan 5 Inspector General Héctor Daniel Valencia Diaz
n9o Michoacan 7 Inspector General Francisco Javier Mercado Gamifio
120 Michoacan 8 Segundo Subinspector Jesus Angel Gonzalez Valentin
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No Coord. Rgnal. Grado Nombre

121 Michoacan 9 Inspector Rigoberto Plata Estrada
122 Morelos 3 Segundo Subinspector Enedino Guerrero Altamirano
123 Nayarit 1 Inspector General Pedro Fernando Flores Marin
124 Nayarit 2 Inspector General Juan Carlos Genchis Palacios
125 Nayarit 3 Inspector General Trinidad Pérez Zepeda
126 Nuevo Ledn 1 Inspector Jefe Renato Delgadillo Rodriguez
127 Nuevo Ledn 2 Inspector Jefe José De Jesus Macias Salas
128 Nuevo Ledn 3 Inspector General Luis Carlos Becerra Pavis
129 Nuevo Ledn 4 Inspector Jefe Silver Montes Castellanos
130 Nuevo Leon 5 Inspector Jefe Renato Delgadillo Rodriguez
131 Tamaulipas 9 Inspector Alfredo Solis Santillano
132 Oaxaca 1 Segundo Subinspector Santos Lugo Felipe

133 Oaxaca 2 Inspector General Gustavo Pineda Moreno
134 Oaxaca 3 Inspector General Pedro Cuellar Villasefior
135 Oaxaca 4 Inspector Jefe Miguel Gonzalez Martinez
136 Oaxaca 5 Inspector Jefe Fermin Vargas Gonzalez
137 Oaxaca 6 Inspector Jefe José Francisco Rubi Estrada
138 Oaxaca 7 Inspector Jefe José Rigoberto Francisco Avena Valencia
139 Oaxaca 8 Inspector Jefe Jesus Ivan Martinez Gallardo
140 Oaxaca 9 Inspector General Gorgonio Escalante Ramirez
141 Puebla Inspector Jefe Felipe Vazquez Colorado.
142 Puebla 2 Segundo Subinspector Ausalon Lara Acosta.

143 Puebla 3 Inspector General Gregorio Arroyo Vargas
144 Puebla 4 Primer Subinspector Norberto Rosario Martinez.
145 Puebla 5 Primer Subinspector Vicente Veldzquez Torres.
146 Puebla 6 Primer Subinspector Jorge Ortiz Canales.

147 Puebla 7 Segundo Subinspector Jesus Gutiérrez Almaraz.
148 Querétaro 1 Segundo Subinspector Abelino Rivera Hernandez
149 Querétaro 2 Primer Subinspector José Alberto Alvarado Llanos
150 Querétaro 3 Primer Subinspector Jorge De Jesus Lopez Dominguez
151 Benito Juarez Inspector General Luis Alfredo Cancino Vicente
152 Othon P. Blanco Inspector General Erick Elias Noverola Castillo
153 Solidaridad Inspector Jefe Rodolfo Reyes Galindo
154 Cozumel Inspector Jefe Angel Oswaldo Molina Batiz
155 S.L.P.1 Primer Subinspector Atalo Herndndez Hernandez.
156 S.LP.2 Segundo Subinspector Andrés Lozano Vargas.
157 SLP.3 Inspector Jefe Oscar Meraz Robles.

158 Sinaloal Oficial Antonio Hernandez Segura
159 Sinaloa 2 Segundo Subinspector Francisco Javier Romero Tapia
160 Sinaloa 3 Inspector General Raul Bueno Ledn
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Coordinaciones Regionales

No Coord. Rgnal Grado Nombre

161 Sinaloa 4 Primer Subinspector Luis Sergio Jaramillo Colunga
162 Sinaloa 5 Suboficial Gerardo Daniel Alvarez Vazquez
163 Sinaloa 6 Inspector Juan Carlos Rivera Rafael
164 Sinaloa 7 Suboficial Maciel Santiago Pérez

165 Sinaloa 8 Inspector General Daniel Lopez Tufifo

166 Sinaloa 9 Segundo Subinspector Juan Bernardo Bolafios
167 Sonoral Inspector General Miguel Angel Rivas Lozano
168 Sonora 2 Inspector General Netzahualcéyotl De Anda Lopez
169 Sonora 3 Inspector Jefe Jesus Teodoro Rodriguez Leyva
170 Sonora 4 Inspector Jefe Carlos Herrera Quifiones

171 Sonora 5 Primer Subinspector Francisco de la Paz Molina Villalobos
172 Sonora 6 Oficial Feliciano Ramirez Lugardo
173 Tabasco 1 Inspector Jefe Edilberto Moreno Morales
174 Tabasco 2 Inspector General David Santos Sanchez

175 Tabasco 3 Primer Subinspector Alberto Martinez Ortiz

176 Tamaulipas 1 Inspector Jefe Franco Rodrigo Judrez Maganfa
177 Tamaulipas 2 Inspector General Martin Herrera Chavez

178 Tamaulipas 3 Inspector Jefe Eduardo Murfioz Cazares
179 Tamaulipas 4 Inspector Luis Enrique Labastida Basurto
180 Tamaulipas 5 Inspector Raul Meneses Ramirez

181 Tamaulipas 6 Inspector Jefe Silver Montes Castellanos
182 Tamaulipas 7 Inspector Alfredo Solis Santillano

183 Tamaulipas 8 Inspector General Armando Sanchez Flores
184 Tlaxcala 1 Segundo Subinspector Juan Javier De La Cruz Cruz
185 Tlaxcala 2 Inspector Jefe Oscar Fernando Pastrana Mendoza
186 Veracruz 1 Inspector General Eladio Amaya Muniz.

187 Veracruz 2 Inspector Jefe Juan Carlos Pefia Ruiz.

188 Veracruz 3 Inspector General Carlos Alberto Rivera Luevano.
189 Veracruz 4 Inspector General José Manuel Montiel Rangel.
190 Veracruz 5 Inspector Jefe Felipe Vazquez Colorado.
191 Veracruz 6 Inspector General Luis Gerardo Meras Cueva.
192 Veracruz 7 Inspector General Antonio Morales Hernandez.
193 Veracruz 8 Inspector General Angel Cabrera Castillo.

194 Progreso Inspector Jefe Adiel Estrada Vazquez

195 Yucatan Inspector General Roberto Raul Rodriguez Rivero
196 Valladolid Inspector Rolando Meza Puga

197 Zacatecas 1 Primer Subinspector Darilyan Pavel Orozco Montejo
198 Zacatecas 2 Inspector Jefe Valentin Morales Camara
199 Zacatecas 3 Inspector General Cesar Octavio Dias Avilés
200 Zacatecas 4 Inspector General Oscar Hernandez Oviedo
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Los siguientes nombramientos dan cuenta de los Titulares de los Servicios Técnicos

Especializados y Administrativos.

« NACIONAL

Servicios Técnicos Especializados y Administrativos

Titular de la Coordinacion de Administraciéon y Finanzas

Lic. Franco Gerardo Marcello Fabbri Vazquez

Direccion General de Recursos Humanos

Lic. Edgar Ascencio Cruz

Direccién General de Recursos Materiales

Lic. Raul Alejandro Gonzalez Delgado

Direccion General de Recursos Financieros

Lic. Criséforo Reyes Calderén

Direccién General de Estudios y Proyectos

Mtro. Ramon Jiménez Barrén

Direccion General de Tecnologias de Informacion y Co-
municaciones

Ing. Héctor Aguirre Angulo

Direccion General de Control de Armamento y Licencia
Oficial Colectiva

Mtro. Andrés Calles Pérez

Titular de la Unidad de Organos Especializados por
Competencia

Comisario Jefe José Alfredo Ortega Reyes

Direccién General de Inteligencia

Comisario GN Gabriela Justina Tapia Palacios

Direccién General de Investigacion

Comisario GN Miguel Angel Lizarraga Granados

Direccién General de Seguridad en Carreteras e Insta-
laciones

Comisario GN Jorge Alberto Trejo Terrazas

Direccion General Cientifica

Comisario Jefe GN Mtro. Oliver Gonzalez Barrales

Direccién General Antidrogas

Lic. Jesus Armando Sanchez Estrada Interino

Direccién General de Transportes Aéreos

Comisario General GN Dr. Miguel Enrique Vallin Osuna

Direccion General de Seguridad Procesal

Comisario GN Edgar Gustavo Linton Gonzalez

Titular de la Unidad para la Proteccién de los
Derechos Humanos, Disciplina y Desarrollo Profesional

Comisario Francisco Justo Toscano Camacho

Direccion General de Derechos Humanos y Vinculacion
Ciudadana

Inspector Guillermo Leopoldo Mendoza Arguello

Direccion General de Consejos Superiores

Comisario Hipdlito Carrefio Avelino

Direccion General de Desarrollo Profesional

Mtro. Gustavo Javier Ordaz Rangel Encargado Interino

Titular de la Unidad de Asuntos Internos

Ing. Paola Elizabeth Lopez Chavez

Direccién General de Investigacion Interna

Mtro. Raul Méndez Vazquez

Direccién General de Vigilancia y Supervisiéon Interna

Mtro. Oscar Alberto Aparicio Avendafo

Direccién General de Responsabilidades en Asuntos
Internos

Lic. Raul Hidalgo Zarate

Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos y Transparencia

Mtro. Noé Hernandez Jiménez

Direccion General de Atencidon a Requerimientos Minis-
teriales y Judiciales

Lic. José Manuel Murillo Cardenas

Direccion General de Amparos y Contencioso

Mtro. Ernesto Bautista Vargas

Direccion General Consultiva y Control Regional

Lic. Maycol Franco Saldivar Juarez

Direccion General de Defensoria

Lic. José Abraham Garcia Saldana

Direccion General de Normatividad, Convenios y Con-
tratos

Lic. Antonio Paz Ramirez
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Aguascalientes 358
Baja California 2,060
Baja California Sur 1,101
Campeche 920
Chiapas 3,454
Chihuahua 2,488
Ciudad de México 12,751
Coahuila 2,191
Colima 986
Durango 1,339

CHIHUAHUA

Guardia Nacional
al 31 de Diciembre de
2020 contdé con una fuerza
operativa desplegada de

98,282

en
32 Coordinaciones
Estatales

La

NAY

Guanajuato 6,855 Lt

Guerrero 4,438

Hidalgo 1,919 ot
Jalisco 5,831
Estado de México 9,638
Michoacan 4,910
Morelos 1,249
Nayarit 1,076
Nuevo Ledn 2,291
Oaxaca 5,231
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2.2. Despliegue Territorial

EFECTIVOS QUE LA INTEGRAN

100,235

Puebla 3,393
Querétaro 1,068
Quintana Roo 1,728
San Luis Potosi 1,142
Sinaloa 3,863
Sonora 2,438
Tabasco 1,699
Tamaulipas 4,010
COAHUILA Tlaxcala 560
Veracruz 4,334
Yucatan 844
Zacatecas 2,117
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2.2. Despliegue Territorial.

El articulo 5 de la LGN establece que su objeto es realizar la funcidn de seguridad publica
a cargo de la Federacion y colaborar temporalmente en las tareas de seguridad publica
que corresponden a las entidades federativas o municipios; para cumplir esta atribucioén,
la estrategia del Gobierno Federal considerd organizar el territorio en 266 Coordinaciones
Regionales; a diciembre del ano 2020, estaban en operaciéon 200, que permitieron desplegar
un efectivo de:

El espacio geografico que comprende una Coordinacién Regional es variado; en ocasiones un
municipio del pais por su extension territorial, densidad de poblacién e incidencia delictiva,
puede tener mas de una Coordinacion; en otros casos, una Coordinaciéon puede abarcar a mas
de dos municipios.

Las Coordinaciones Regionales forman parte de la Coordinacion Estatal, segun el area donde
se ubiquen y, de esta forma, la Institucidn mantiene un escalonamiento organico-funcional
para el desarrollo de sus operaciones de manera integral.

En ese marco operacional, las 32 Coordinaciones Estatales sesionan diariamente, se coordinan
y colaboran con los tres 6érdenes de gobierno. Ha de sefalarse que la estrategia de despliegue
territorial en su disenho y puesta en practica permite contribuir a una serie de factores que, en
conjunto, constituyen una apropiacion social de la seguridad, a saber:

® Conocer las problematicasregionales ® Apoyar la reconstruccion del tejido
con base en la participacion de las social mediante la confianza en las
autoridades y actores locales. autoridades, la cultura de Iga legalidad
y los modos honestos de vida.

® Cenerar acciones O respuestas a @ Actuar de forma permanente en

incidencias delictivas especificas. la  prevencion de las conductas
delictivas.

® Interactuar con las personas Yy ® Ofrecer a los jovenes la opcion de
comunidades del pais con base en integrarse a la GN para desarrollar
un enfoque de proximidad social. un proyecto de vida al servicio de la
ciudadania, de sus comunidadesy de

sus familias.
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EsdeestaformacomolaGN coadyuvaenlasfuncionesquerealizanlas policiasestatales
Yy municipales, y convoca a la unidad de esfuerzos ante las conductas delictivas; ha de
senalarse que en sus operaciones diarias no hace diferencia en los tipos de conductas
delictivas que se cometen y que responde a cualquier llamado o situacion que se
presente en las regiones en las que se tiene presencia.

AN IR
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2.3. Estado de Fuerza.

El articulo 88 de la LGN establece que La fuerza operativa desplegada de la GN
“.participard con las instituciones de en las 32 Coordinaciones Estatales, se
seguridad publica de las entidades Indicaa continuacion:

federativas o de los municipios para la
realizacion de operaciones coordinadas,
de conformidad con lo dispuesto en la

Estado de Fuerza de las Coordinaciones Estatales

No. Entidad Total

LGSNSP y en los acuerdos emanados del 1 | Aguascalientes 358
ConsejoNacionalde Seguridad Publica,de 2 | BajaCalifornia 2,060
las instancias que compongan el Sistema 3 | BajaCalifornia Sur 1101
o de las instancias de coordinacién que 4 | Campeche 920
con dichas Instituciones se establezcan...”; 5 | Chiapas 3454
para cumplir esta atribucion, la condicién J_|[ChilvElE ALl
indispensable es disponer de personal 7 | Cludad de México 2]
y profesionalizarlo con una formacién S || Cealniie 2191
deontolégica fundada en la vocacion de 2 |[Celi 986
servicio, la honestidad vy la integridad. 10 | Durango 1,339

1 Guanajuato 6,855
La reforma constitucional en materia || eusiee 4438
de GN previd6 que las Fuerzas 13 | Hidalgo 1.919
Armadas participen en su proceso de 14 | Jalisco 5831
consolidacién; por tanto, han destinado 15 | Estado de México 9,638
personal, instalaciones y recursos con 16 | Michoacan 4910
fines claros y precisos, entre estos, lograr 17__| Morelos 1,249
qgue el organismo disponga de 140 mil 18 | Nayarit 1,076
elementos en el ano 2021. Lo anterior 19 | NuevolLeon 2,291
significaundesafio,dadoqueesnecesario 20 | Oaxaca 5231
perfeccionar la capacitacion del personal 21 [Puebla 3,393
proveniente de las Fuerzas Armadas 22 | Querétaro 1,068
en la funcion de seguridad publica, asi 23 [Quintana Roo 1728
como a los elementos de nuevo ingreso 24 | San Luis Potosi 1142
mediante un curso de formacion inicial 25 [Sinaloa 3,863
en diferentes centros de adiestramiento 26 [ Sonora 2,438
destinados a este fin. 27 | Tabasco 1,699

28 Tamaulipas 4,010
En otras palabras, el estado de fuerza de 29 | Tlaxcala 560
la Institucion se ha fortalecido a través T || Ve 4334
del reclutamiento de personal de nuevo 31 | vucatan 844
ingreso, veteranos de la otrora PF y la 32 | zacatecas 2m7
asignacion de efectivos de las Fuerzas Total 08,282
Armadas.
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2.4. Eventos, uso de la Fuerza y Efectos Juridicos.

De conformidad con sus fines y atribuciones, el personal de la GN actla en apego
a la Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza y respeto a los Derechos Humanos; esta
premisa se encuentra estipulada como un deber de sus integrantes, conforme a lo
previsto en el articulo 60 fraccion XXIX de la LGN, en el sentido de hacer uso de la
fuerza de manera racional y proporcional.

No obstante, durante el ejercicio 2020, personal de la GN se vio en la necesidad de
repeler diversas agresiones, en el marco de la persecucion de accionesy personas que
ejercen violencia a lo largo del territorio nacional, por lo que se desglosa la siguiente
informacion:

® 22 mil 565 eventos que derivaron en puestas a disposicion ante las autoridades
competentes y en los que los integrantes de la GN hicieron uso de la fuerza para
esos efectos.

® Deluniversoanterior,secuentaconelregistrode170 eventosen que losintegrantes
de la GN, en concordancia con la Ley en la materia, se vieron en la necesidad de
utilizar las armas de fuego.

® Unicamente se cuenta con un registro respecto del pronunciamiento emitido por
la CNDH a través de la recomendacion 50/2020, en la que se determind exceso en
el uso de lafuerza (no letal), de la cual se da cuenta en el numeral 2.8. del presente
Informe (Derechos Humanos).




INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES

2.5. Resultados: Detenciones de Personas y Aseguramientos.

En principio, es necesario senalar que para dar cumplimiento a lo previsto en los
articulos 1, 4,5,6,7y9de la LGN, sus integrantes se rigen con base en los principios de
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los Derechos
Humanos; que las operaciones en el marco de sus funcionesy atribuciones se realizan
mediante las Unidades previstas en el articulo 18 del Reglamento de la LGN, y que
en la operacion propia, conjunta o coordinada, se atienden las funciones basicas de
seguridad a saber: prevencion, investigacion y persecucion de los delitos, conforme al
articulo 75 de la LGSNSP.

Por otra parte, estos resultados obedecen a la ENSP con sus estrategias especificas,
al PND 2019-2024 y al PSSPC, que son la guia institucional para definir las acciones de
la GN, toda vez que facilitan la suma de esfuerzos, establecen un trabajo permanente
para prevenir delitos y centralizan capacidades en conductas delictivas que afectan
sensiblemente a la ciudadania, asi como al patrimonio federal.

A continuacion, se exponen algunos de los principales resultados de la GN en el marco
de sus atribuciones y cumplimiento de sus funciones, las cuales se estructuraron en
varios de los casos en estrategias para la seguridad a cargo de la Federacion y para el
apoyo a los gobiernos locales. Se trata de una sintesis que muestra el trabajo de las
mujeres y los hombres que integran a este organismo. Ha de subrayarse que cada
detencidnyaseguramiento expresa vocacion de servicioy entrega al bienestar publico.

- E Y
ey u s e L
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La GN participé en 22 mil 565 eventos,
detuvo a 10 mil 343 personasy rescatdé a 3
mil 679 personas migrantes.

Una de las estrategias especificas
previstas en la ENSP se relaciona con
evitar el trasiego de armas; se logro
asegurar en el ano 2020, un mil 373
armas cortas, 963 armas largas, 5 mil 217
cargadores, 484 mil 667 cartuchos, 152
granadas y ocho lanzagranadas; ademas
de 17 mil 612 kilogramos y 2 mil 035 piezas
de pirotecnia. El control de armas es toral
para reducir los niveles de violencia, evitar
la comision de diversos delitos y prevenir
gue las armas se internalicen en la vida
cotidiana de las comunidades. La paz,
el orden publico y la vida en ambientes
libres de violencia extrema, radica en el
adecuado control de las armas de fuego.

Por otra parte, la GN participa en el
combate a las drogas, al realizar labores
de seguimiento, inspeccion no intrusiva y
coordinacion con diferentes autoridades
para confrontar el narcotrafico.

A continuacion se observan tres
cuadros: uno contiene los totales de
aseguramientos de diversas drogas; el
segundo se refiere a los aseguramientos
de fentanilo en varias presentaciones
y el tercero contiene la destruccion de
plantios en que participd la GN.

Droga ‘ Kilos
Marihuana 51,607
Metanfetaminas 7,236
Cocaina 1,166
Heroina 221
Otras drogas * 2,831
*Crack, efedrina, goma de opio, hachis, hongos, LSD, peyote,
piedra, semillas de marihuana y amapola.

Kilos 107
Ampolletas 2,802
Pastillas 281,369

Marihuana 9
Amapola 4

Esnecesariosenalarquesetratadesustancias
gque han causado la muerte de decenas
de miles de personas y que los recursos
de su probable

econdmicos, derivados

hubiesen fortalecido a los grupos

delincuenciales; por ello, la GN concentra

venta,

esfuerzos en
trafico ilegal, en coordinacion con diferentes

investigar y perseguir su

instituciones del estado mexicano.
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Otra estrategia especifica de la ENSP
es el combate al comercio ilegal de
hidrocarburos; se trata de un delito
gque impone altos costos al desarrollo,
toda vez que perjudica el patrimonio de
la ciudadania, afecta las capacidades
financieras del estado mexicano para
proveer servicios publicos, asi como para
cumplirlosderechosdetodaslaspersonas
a la educacion y la salud, por citar dos
casos. La GN recuperd mas de 11 millones
de litros de diferentes combustibles,
aseguro 791 tomas clandestinas, asi como
2 mil 330 contenedores.

Hidrocarburos Litros

Diesel 5,306,418
Gasolina 2,049,859
Gas LP 688,822
Petréleo 212,470
Combustdleo 143,000
Turbosina 45,223
Otros Hidrocarburos
identificados* [
nglrocarburos sin iden- 175,611
tificar

Total 11,019,848
*aceite, aditivos, asfalto, emulsiones, gasdleo,
solvente, nafta, tolueno.

Por otra parte, la delincuencia comun
y organizada utiliza vehiculos para
cometer delitos, por ello debe minarse
su capacidad de movilidad y, a la vez,
recuperar y regresar a sus duenos estas
unidades cuando son producto del robo.
La GN aseguro, en el periodo que se
informa, 17 mil 757 unidades terrestres, 43
aeronaves y 10 embarcaciones.

El dinero permite a la delincuencia
incrementary multiplicar los medios para
disponer de equipos, armas y participar
ilegalmente en la economia; por ello, la
estrategia ha consistido en afectar sus
finanzas. La GN en un ano asegurd 92
millones 35 mil pesos, 9 millones 244 mil
ddlares y 430 mil euros. En los siguientes
cuadros se desglosan las cifras senaladas,
asi como diferentes datos sobre otros
aseguramientos donde destaca el rescate
de especies en peligro de extincion,
inmuebles y pistas clandestinas.

Numerario

Moneda nacional 92,035,148
Délares americanos 9,244,302
Euros 430,339

Pistas clandestinas

70

Fauna y productos naturales

Fauna, unidades 16,117
Flora, unidades 13,547
Producto marino, kg 262,059
Producto marino, pzs 41,289
Madera, kg 200,643
Madera, pzs 10,364
Madera, m3 1,819
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Dentro de los aseguramientos reportados en las cifras consolidadas de la GN,
destacan las acciones con el apoyo de binomios caninos, en empresas de mensajeria
y paqueteria, donde se aseguro lo siguiente: 76 piezas y fragmentos arqueoldgicos; 1
mil 723 piezas de calzado apdcrifo; 3 mil 990 cajas y 117 mil 208 piezas de cigarros; 19
mil 471 pastillas y 3 mil 396 cajas de medicamento controlado; T mil 103 botellas de
alcohol; 155 bolsas para dama; 184 paquetes y 12 cajas de calzado; 75 kilogramos, 97
cajas y 9 bultos de ropa apdcrifa.

En el mismo esquema operativo, como resultado de las acciones de busqueda y
localizacion con binomios caninos, se aseguraron cuatro felinos; dos aracnidos; T mil
226 peces; 18 reptiles; dos pieles de leopardo y una piel de lobo; cada uno clasificado
como especies protegidas en peligro de extincion.

Con el propdsito de prevenir la comision de delitos en lugares, zonas o espacios
protegidosy parques nacionales del territorio nacional sujetos a la jurisdiccion federal,
en los estados de Sonora, Michoacan y Campeche se ejecutaron 36 servicios de
seguridad, para la custodia de biosferas reservadas del Golfo de Santa Clara, Mariposa
Monarca y Calakmul;, destacando los aseguramientos de 28 piezas de buche de
Totoaba; 397.3 toneladas y 2,370 costales de carbon vegetal; asi como 7 mil 787 piezas,
55 mil 009 kilos, 1 mil 129 m3 y 25 rollos de productos maderables.

Con relacion a la estrategia especifica de |la Estrategia Nacional de Seguridad para
combatir el robo a autotransporte y pasajeros en carreteras, se llevaron a cabo 170
mil 323 operativos de seguridad en los tramos carreteros de jurisdiccion federal, 23
mil 820 operativos antiasalto en los tramos de mayor incidencia delictiva de robo de
mercancias, 23 mil 269 operativos Telurio para la prevencion de asaltos a vehiculos de
pasaje y turismo, asi como 123 mil 234 operativos Nodriza; acumulando un total de
340 mil 646 operativos en materia de prevencion del delito en carreteras. Se destaca
la implementacion del “Operativo Candado Puebla” con un total de 43 acciones en
las que se utilizaron dispositivos electronicos denominados “detector de jammers”; se
desarrollaron 7,359 acciones de negociacion para la liberacion de toma de casetas en
carreteras de jurisdiccion federal.
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En el contexto del “Plan de Carreteras
Seguras”, se implementaron 514 mil
332 operativos para el control del flujo
vehicular; 125 mil 247 Operativos Cinturon;
100 mil 508 Operativos Carrusel; 26
Operativos Lince; 118 mil 533 Operativos
Radar; 525 30-Delta; 40 mil 649 Caballero
del Camino y 128 mil 844 de otro tipo; 35
mil 711 revisiones a vehiculos por traslado
de hidrocarburo;teniendocomo resultado
la disminucion de hechos de transito en
carreteras de jurisdiccion federal, de un
53% el numero de accidentes respecto
del mismo periodo del ano anterior, al
pasar de 12 mil 054 a 11 mil 413 accidentes.

Lo anterior,también se desarrolld para atender la Declaraciéon de la Asamblea General
de las Naciones Unidas sobre la “Década de Accién para la Seguridad Vial”, por lo
que la Secretaria de Salud y la Secretaria de Comunicaciones y Transportes emitieron
la Estrategia de Seguridad 2011-2020, a fin de atender este compromiso.

La toma de plazas de cobro en el pais, ha sido una constante en la que el resguardo
de las oficinas y del personal se establecié como un protocolo inicial, debido a que en
muchas ocasiones los manifestantes se dedican a permitir el paso a los automovilistas,
sin el pago de peaje respectivo, lo que se ha denominado “boteando”, registrandose el
siguiente cuadro estadistico en la toma de casetas:
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Toma de Casetas de Peaje 2020

Mes/2020

ng'g!?;fgi” Enero Febrero Marzo  Abril Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre G:c::ea"lal
Baja
California i i i i i ! 3 N 10 i i i 2
Chiapas - 2 1 - 5 - - 3 3 10 7 4 35
Chihuahua = = = = = = = 8 22 1 = = 31
el I 16 2 || 3 | 51| 3 23 36 51 2 - 327
México
Durango = = = = = = = = = = = 5 3
Ej;ifig el3 2 3 8 | 6 13 4 1 - 1 1 - - 39
Guanajuato - 1 - 3 - - 4 2 1 - - - 1
Guerrero 14 20 19 4 4 2 13 17 28 27 25 19 192
Hidalgo - 1 - - - - 3 2 5 2 1 - 14
Jalisco 2 1 5 - 2 1 9 2 - 17 47 88
Michoacan 3 7 8 5 13 3 8 9 15 n 13 2 97
Morelos 2 10 4 13 10 14 15 17 8 n 7 5 16
Nayarit 97 122 180 | 164 224 265 278 279 243 - 2 - 1,854
Oaxaca 6 © 12 1 - 6 1 4 4 © 4 3 59
Puebla 4 1 - 1 - - - - 4 - 1 - 1
Querétaro 1 2 1 2 2 5 18 17 39 2 - 1 90
Sinaloa 6 70 153 | 148 186 183 198 188 180 186 165 2 1,675
Sonora 165 160 144 | 115 188 180 186 186 180 186 165 161 2,016
Tabasco - 9 31 4 - - 1 1 1 - - - 47
Tlaxcala - 2 - 1 - 1 - - - 24 7 - 35
Veracruz 6 20 3 4 - 2 2 - - - 2 1 40
Zacatecas 7 = = 5 = = = = = = = = 10

Total
General 338 456 581 25 680 718 772 776 782 521 418 248 6,815

Por este motivo, se emprendid una estrategia para permitir el libre transito, partiendo
de un dialogo en estricto apego al respeto de los Derechos Humanos.

En este sentido, a nivel nacional la GN participdé mediante algunos operativos,
resolviendo 360 tomas de casetas a través del didlogo; sin embargo, destacan la
recuperacion de las casetas en los estados de Sinaloa y Nayarit; asi como la de la
Ciudad de México en Tlalpan, participando los siguientes efectivos:

® En Sinaloa con un efectivo total de 412 elementos de la GN, fueron liberadas las
casetas: San Pedro, Costa Rica, Cuatro Caminos, Marmol, El Rosario y Puente
Culiacan.



® En Nayarit con un efectivo de 383 elementos de la GN, se liberaron las casetas:
Acaponeta,Matanchen, LaCantera,SantaMariadel Oro,Amado Nervo,Compostela,
Trapechillo y Ruiz. Resultando de esta liberacion, 14 personas detenidas por los
delitos de desobediencia y resistencia de particulares.

® En la caseta de peaje “Tlalpan” participaron 265 elementos para su liberacion.

Actualmente se mantienen operativos especiales de seguridad en varias casetas que
implican el despliegue de personal, vehiculos y otros recursos; siendo:

Coordinacion

Tipo de

Total de

Organizacion

N° Estacion A Ubicacion :
Estatal Movilizacion Personas Social
Km 195+300, (1460) Los Integrantes de la
Ciudad Mochis-Cd. Obregdn, tramo Etnia Mayos de
1 Sonora Toma de caseta Estacién Don-Cd. Obregén, 4 los Municipios de
Obregodn Caseta de peaje num. 149 Etchojoa y Navojoa,
“Fundicion” Sonora
Km 10+800, (440) Cd. Obre- Comunidades
Ciudad gon-Hermosillo, tramo Cd. Cocority Lomas
2 Sonora Toma de caseta Obregén-Guaymas 4 Guamuchil perte-
Obregdn Caseta de peaje num. 150 necientes a la tribu
“Esperanza” Yaqui.
Km 130+800 Carretera
(1460) Los Mochis - Cd.
. Obregodn, Tramo: Estacion Resistencia Civica
3 Sonora Navojoa Toma de caseta Don - Cd. Obregén. 10 Estatal.
Caseta de peaje num. 148
Estacion Don
Km 15+300, (1040) Hermosi-
. llo - Nogales, mismo tramo, Movimiento Libre
4 Sonora Hermosillo Toma de caseta . p 9 P
Caseta de peaje num. 152 Transito por Sonora
“Hermosillo”
Km 20, (440) Cd. Obre-
. . Integrantes del
goén-Hermosillo, tramo Cd. rUbo denominado
5 Sonora Guaymas Toma de caseta Obregén-Guaymas, Caseta 4 grup ;
. P . Pueblos Unidos por
de peaje num. 151 “Guay-
” Sonora.
mas
Km 187+500, (1040) Hermo-
sillo - Nogales, mismo tra- Movimiento Libre
6 Sonora Nogales Toma de caseta . p n L
mo, Caseta de peaje num. Transito por Sonora
153 “Magdalena”
Km O,48+OOO’ (4[.*0) e Poblado Vicam
7 Sonora Guaymas Boteo Obregén - Hermosillo, tra- 10 (Eirie vae )
mo Cd. Obregdén - Guaymas a
Km 057+600, de la Carrete-
ra (440) Ciudad Obregon Poblado Potam
S =eliiele SIS SIS - Hermosillo, tramo Ciudad S (Etnia Yaqui)
Obregén-Guaymas

La flota aérea de la GN proporciona apoyo a las areas operativas en las estrategias y
operativos institucionales e interinstitucionales, enfocados al restablecimiento de la
seguridad publicay paz en el territorio nacional, asi como en auxilio a la poblacién civil
en casos de emergencia o desastre, a través de aeronaves en optimas condiciones,
personal técnico aeronautico calificado y margenes de seguridad elevados.
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Las misiones aéreas de la GN contribuyeron al logro de los fines institucionales en
diferentes ambitos como son: transporte aéreo de personal y carga, vigilancia y
reconocimiento aéreo, operacionestacticas aéreas, operaciones aéreasdeinteligencia,
operacionesespeciales, repatriaciondeindocumentadosenapoyoal INMyoperaciones
en apoyo a la poblacion civil. A continuacion, se presentan las actividades en los rubros
de misiones, operaciones y horas de vuelo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020.

. ) En esta area de especialidad, una
[\[e} Misiones Operaciones H\O/Laeslge o . P "
actividad sustancial son las operaciones
Transporte i i imi A
1 , 1357 1901:25 de vigilancia y_ reconocimiento aéreo,
Aéreo las cuales contribuyeron a salvaguardar
Vigilancia 'y la vida, integridad, seguridad, bienes y
2 1,645 2,187:15 .
reconocimiento derechos de las personas, a la generacion
reservacion del orden publicoy la paz
3 Tacticas 8 07:05 Y p_ | P y P
social; asi como salvaguardar los bienesy
4 Inteligencia 14] 253500 recursos de la Nacién, todo ello como a
Operaciones ; P S .
e 258 | 2285060 continuacion se detalla:
Especiales Horas
Misiones Operaciones de vuelo
6 | Adiestramiento 224 | 226:35:00
Sobrevuelos de vigilancia y
. 1,141 1,058:55
7 Mantenimiento 218 | 220:50:00 reesneEricR adrEs
Vigilancia de ductos PEMEX 336 678:50:00
Total: 3,755 4,837:35 Vigilancia de carreteras 168 449:30:00

Operaciones Especiales

Monitoreo al Volcdn Popocatépetl, a solicitud del Centro Nacional de Prevencion de

U Selorevieies Desastres (CENAPRED)

Extincion de incendios forestales a peticién de la Comisidon Nacional Forestal
(CONAFOR).

143 operaciones
aéreas

358 operaciones

aéreas Traslado via aérea de Personas Privadas de la Libertad (PPL"s)

Con 24,500 kilogramos de equipo e insumos médicos en apoyo a la contingencia
ocasionada por el COVID-19

11 operaciones
aéreas

De retorno asistido via aérea de 1,424 migrantes centroamericanos a sus paises de

42 operaciones origen (apoyo al INM)
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En apoyo a las tareas de prevencion e investigacion de los delitos, la GN cuenta con
areas técnicasy especializadas, es el caso de las funciones de inteligencia que realizan
acciones para identificar personas, grupos delictivos o estructuras de la delincuencia
organizada que operan en el pais; las actividades de estas areas fortalecen las acciones
de intercambio de informacidon con autoridades nacionales y extranjeras.

En materia de inteligencia se establecieron cinco indicadores principales, a saber:
“Solicitudes de verificacion para el programa viajero confiable”, "Alertamientos
Aeroportuarios”, “Reuniones Internacionales”, "Intercambio de informacion de
inteligencia” y "Servicios de apoyo con equipo especializado en seguimiento de
probables actos delictivos”.

Asimismo, se participa en el PDE 2020-2024, con los indicadores “Documentos de
Inteligencia para la identificacion de riesgos a la Seguridad Publica” e “Inspecciones
con equipo no intrusivo en las fronteras Norte y Sur, en apoyo a los operativos”; en ese
contexto, serealizaron105solicitudes de verificacion para el programa viajero confiable,
ademas de realizar 616 alertamientos aeroportuarios; se participé en 109 reuniones
internacionales, lo que derivd en 773 intercambios de informaciéon de inteligencia, asi
como en 673 servicios de apoyo con equipo especializado en seguimiento de probables
actos delictivos.
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Dentro de los productos de inteligencia, se generaron 1 mil 846 reportes para
identificar riesgos a la seguridad publica, que sirvieron para minar organizaciones
criminales, fortaleciendo las acciones sistematizadas para planear, recopilar, analizar
y aprovechar la informacion, a fin de prevenir y combatir los delitos; se llevaron a cabo
715 mil 071 inspecciones con equipo no intrusivo en las fronteras Norte y Sur, en apoyo
a los operativos de los cuales se obtuvieron como resultado el rescate de 2 mil 444
personas migrantes en la zona sur del pais, principalmente en los estados de Chiapas,
Tabasco, Veracruz, Oaxaca y Puebla.

En materia de investigacion, durante el ano 2020, se atendieron 3 mil 578
mandamientos ministeriales, 3 mil 624 denuncias, 484 oficios de colaboracion y 220
mandamientos judiciales.

En cuanto a los delitos de secuestro y extorsion se atendieron 1 mil 908 mandamientos
ministeriales, seis mandamientos judiciales, 242 casos y 51 denuncias; se implementd
un total de cinco operativos, logrando asegurar a cuatro personas y la liberacion de
76 victimas; bajo el esquema de manejo de crisis y negociacion se evitd el pago de
mas de 98% de los rescates exigidos, cuya cantidad ascendidé a $89,045,000.00; en
relacion al ilicito de extorsion, se atendieron 2 mil 920 denuncias, 21 mandamientos
ministeriales, se implementd un operativo y se asegurd una persona relacionada con
este delito.

En materia de investigaciones sobre el mercadoiilicito de hidrocarburos se atendieron
423 denuncias, 95 mandamientos ministeriales, dos mandamientos judiciales; se
implementaron 15 operativos, logrando el aseguramiento de tres personas.

También se logroé el aseguramiento de 230 mil 213 litros de diversos hidrocarburos, 142
mil 813 litros de Gas LP; 56 mil 000 litros de diésel; 31 mil 400 litros de gasolina; una
bomba de combustible y 10 contenedores; informacion que se encuentra contenida
en la suma total de resultados descritos en el cuadro general de aseguramiento de
hidrocarburos.

Se atendieron T mil 104 casos de investigacion cibernética, derivadas de solicitudes de
coadyuvancia con autoridades competentes y unidades de la GN, por los delitos de
pornografia infantil, trata de personas, secuestro, personas desaparecidasy amenazas;
se presentaron 79 denuncias ante la autoridad competente por delitos contra ninos
y nifas, con el fin de lograr la identificacién y/o recuperacién de posibles victimas,
asi como la detencion de probables responsables y el aseguramiento de material
relacionado con contenido de abuso sexual infantil.



Se atendieron 21 mil 290 reportes ciudadanos en materia de ciberseguridad,
brindandoles asesoria técnico-juridica cibernéticay se emitieron 567 alertasy boletines
de seguridad. Ademas, se desactivaron 5 mil 920 sitios web apdcrifos, que usurpaban
la identidad de diversas instituciones con fines de fraude, propagacion de codigos
maliciosos u obtencion de datos personales y financieros.

Cuadro General de Actividades Especializadas de Inteligencia y Cientificas.

Acciones Observaciones

43 Operativos

209 acciones de busqueda en campo y 401 vuelos de drones, en apoyo a la
Comision Nacional de Busqueda de Personas en varias entidades.

24 identificaciones
humanas

Se apoyd a las autoridades ministeriales y judiciales para la identificacién
de restos humanos; se realizaron 99 muestras genéticas de 68 mujeres y
31 hombres, logrando identificar a 24 individuos, 22 hombres y 2 mujeres.

87 alertas AMBER

México

Lo gque contribuyd a localizar a 50 nifias, nifos y adolescentes reportados
como desaparecidos.

Incidentes de
seguridad

Se identificaron 133 mil 469 incidentes de seguridad, evitdndose afectacio-
nes a la informacioén y servicios digitales en los sectores publico y privado.

Campana de
Concientizacion de
Ciberseguridad

Se lograron mas de 137 millones de visualizaciones en redes sociales de
contenido de prevencion en ciberseguridad, e impactar al menos a 60 mil
920 ciudadanos que participaron en 87 eventos transmitidos en linea, con
contenidos preventivos en ciberseguridad.

Andlisis de indicios para la
investigacion de
delitos

Se recibieron 194 indicios bioldgicos, cinco quimicos y 68 fisicos con su
correspondiente formato de registro de cadena de custodia; se realizé el
analisis de 9 mil 526 indicios que derivaron en la entrega a la autoridad
Ministerial de 547 dictdmenes, en diversas materias forenses y 48 a la au-
toridad judicial.

Servicios Técnicos

Especializados

Se brindaron 2 mil 198 apoyos a Unidades de |la Guardia Nacional, y se de-
sarrollaron ocho proyectos tecnolégicos para el fortalecimiento de la ope-
racion policial.

Dispositivo Tactico para la
Operacion Policial (DTOP)

Se realizaron 97 servicios para identificar personas con érdenes de apre-
hension y antecedentes penales mediante 480 consultas al sistema AFIS
de Plataforma México, obteniendo 47 coincidencias que coadyuvaron a la
puesta a disposicién de personas, armas y vehiculos ante las autoridades
competentes.

Sistema de Informacion
Geografica para
generacién de
Inteligencia Operativa
(GIS-10)

Se realizaron 879 servicios y se generaron 311 informes para inteligencia
operativa mediante analisis y correlacion de informacion de incidencia de-
lictiva y operacion policial.

Apoyo al combate al robo
de autotransporte

Se proporcionaron 226 servicios DIS (Detector de Inhibidores de Senal),
gue atentaron contra vehiculos de carga en carreteras de Puebla y Jalisco.
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 fraccion XXII, de la Ley de la GN,
la Institucion da cumplimiento a los mandatos ministeriales y judiciales que le sean
encomendados.

La colaboracion que otorga la GN, al atender requerimientos ministeriales, permite que
el estado mexicano de cumplimiento al mandato constitucional de perseguir el delito
asegurando a los habitantes de la Republica, paz para el desarrollo de las actividades
economicas, sociales y culturales con pleno respeto a los Derechos Humanos. Se
refuerza el equilibrio de poderes al colaborar con el Judicial en la atencion de sus
requerimientos, fortaleciendo con ello a las instituciones nacionales previstas en la
CPEUM.

En el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, se atendieron
por la GN 15 mil 414 requerimientos ministeriales y 6 mil 488 judiciales, relacionados
con las actividades sustantivas de este Organo Administrativo Desconcentrado.
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2.7. Régimen Disciplinario y Responsabilidad Penal.

De conformidad a lo establecido en los articulos 21y 123 Aparatdo B, fraccion Xlll de
la CPEUM; 57, 59, 60, 61, 62 y 63 de la LGN; 159 y 163 de su Reglamento, referente a la
naturaleza juridica de la GN, que guia su actuacion con base en principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los Derechos Humanos
y que las policias se regiran por sus propias leyes, en donde se establecen, entre otros
aspectos, las sanciones disciplinarias a las que se haran acreedores en caso de no
cumplir con sus deberes.

Ademas, de que el “PND 2019-2024", el “Plan Nacional de Paz y Seguridad 2018-2024",
el “PSSPC 2020-2024", el Codigo de Etica de las Personas Servidores Publicos del
Gobierno Federal y el Cédigo de Conducta de la GN, son coincidentes en establecer
entre otros aspectos, que los integrantes de esta Institucion de seguridad publica
estan sujetos a un régimen de conductay por tanto, el servidor publico que lo infrinja,
podra hacerse acreedor a una sancion, que tiene por finalidad corregir de manera
expedita la falta cometida y ser ejemplificativa para el resto del personal.

Y, sin menoscabo de lo anterior, al integrante de la GN que en actos del servicio o fuera
de éste cometa acciones, sea involucrado o se le relacione en la comisién de hechos
con apariencia de delito, corresponde a los 6rganos de investigacion y jurisdiccionales
en materia penal, acreditar y en su momento sancionar dichas conductas.

Bajo ese panorama, en el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2020, se impusieron 600 sanciones disciplinarias a diversos elementos en sus
modalidades de restriccionesy arrestos; resaltando, entre otros, los siguientes motivos:
por Nno presentarse a realizar limpieza de armamento, por no informar a la superioridad
los hechos ocurridos en su servicio, por portar el uniforme desarreglado, presentarse
desaseado en su persona, proferir palabras obscenas, alterar el orden, entre otros.

Con relacion al numero de integrantes de la GN sancionados penalmente, se da cuenta
de que en el gjercicio 2020, se contaba con cinco elementos vinculados a proceso por la
probable comision de los delitos de homicidio y contra la administracion de justicia, sin
gue hasta el momento dentro de la causa penal que se sigue en su contra se les haya
dictado sentencia.
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En el afo 2020, se recibié la Recomendacidon nimero 50/2020, emitida por la CNDH,
sobre el caso de “Violaciones a los Derechos Humanos, a la seguridad juridica, a
la integridad personal, al trato digno y al principio del interés superior de la ninez
y adolescencia en agravio de personas en contexto de migracion internacional”,
durante dos operativos migratorios en el estado de Chiapas (municipios de Suchiate y
Frontera Hidalgo); sefnalando como autoridad responsable, entre otras, al Secretario de
Seguridad y Proteccion Ciudadana, donde se atribuye la participacion de integrantes
de la GN.

Para atender la recomendacion en comento, se hicieron ajustes al contenido tematico
del programa de profesionalizacion, por lo que durante los meses de octubre a
diciembre de 2020, la Direccion General de Desarrollo Profesional capacité a 373
elementos (253 hombres y 120 mujeres) en los cursos: “Los Derechos Humanos en la
GN", “El uso de la fuerza en la GN" y “Derecho a la no discriminacion”.

Las acciones realizadas por la GN para dar cumplimiento a los cinco puntos
recomendatorios son:
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Primera.
En  coordinacién  con la
Comision Ejecutiva de Atencion
a Victimas (CEAV), brinde la
reparacion integral del dano
a las victimas y quejosos
(compensacion
atencién médica y psicoldgica).

econdmica,

Segunda.

Colaborar con la CNDH en la
presentacion y seguimiento de
la queja que se formule ante la
Unidad de Asuntos Internos de
la GN.

Tercera.

Disefar y aplicar un Protocolo
de Actuacion sobre el Uso de la
Fuerza de conformidad con la
Ley en la materia.

Cuarta.
Diseflar e impartir, al personal
del 21/o. Batallén de la GN, un
curso integral en materia de
Derechos Humanos; debiendo
delimitar de manera clara las
funciones que por mandato
legal pueden realizar  al
colaborar con el INM.

Quinta.
Designar a un servidor
publico de alto nivel para dar
seguimiento al cumplimiento
de la presente Recomendacion.

El Comandante de la GN solicité a la CEAV, realizar los tramites
correspondientes para la inscripcion al Registro Nacional de
Victimas (RENAVI), en favor de las victimas que la CNDH envio
para su atencion.

Sesolicitéal Titulardel Areade SeguimientoaRecomendaciones
de la CNDH, remitiera copia certificada de la recomendacién y
hojas de claves CEAV, para la elaboracién del formato Unico de
declaracion (FUD) para la inscripcion al RENAVI de las victimas
en cuestion.

Se ofrecio a la Unidad de Asuntos Internos de la GN, la mas
amplia colaboraciéon en las investigaciones que realiza con
motivo de los hechos de la presente Recomendacidn.

Se elaboro el “Protocolo de actuacion sobre el uso de la fuerza
de la GN”", el cual se encuentra en revisiéon de la Unidad de
Asuntos Juridicos y Transparencia, asi como del area operativa
de la GN.

La GN implementé un Programa Integral en materia de
Derechos Humanos para capacitar al personal del Batallén de
referencia.

La SSPC designd al Ciudadano Maestro Jorge Antonio Luna
Calderon, Titular de la Unidad General de Asuntos Juridicos y
Transparencia de la mencionada dependencia, como enlace
con la CNDH para el cumplimiento de la Recomendacion en
cita.
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2.9. Convenios de Colaboracién.

El Reglamento de la GN en su articulo 18 numeral VII, inciso e, establece que la GN
contara con una Direccion General de Normatividad, Convenios y Contratos (DGNCC),
cuyas atribuciones se encuentran previstas en el articulo 53 del citado ordenamiento,
las cuales consisten en intervenir en los asuntos de caracter legal en materia de
convenios, opinar y dictaminar los instrumentos que generen derechos y obligaciones
a la Institucion, asi como registrar y resguardar los convenios que se deriven y la
vinculen.

En tal sentido, la SSPC, por conducto de la GN, da cumplimiento al convenio de
colaboracion para realizar acciones en materia de seguridad publica, con el municipio
de Salamanca, Guanajuato; dicho instrumento fue firmado el 9 de noviembre de 2020.

Al 31 de diciembre de 2020, sélo se tiene dicho convenio, que implica una erogacion
para la GN de $2,101,226.00 (dos millones, ciento un mil, doscientos veintiséis pesos
M.N.) mensuales, los cuales se destinan al pago de las percepciones salariales del
personal encargado de su cumplimiento.

Esta obligacion tiene un nivel de cumplimiento del cien por ciento acorde a lo
establecido en la clausula PRIMERA “OBJETO", de dicho convenio. Destacando que se
despliegan 99 efectivos en funciones de seguridad publica, quienes realizan tareas de:

@ Patrullaje preventivo, a fin de disuadir la comision de delitos que atenten contra
las personas y su patrimonio;

® Proximidad social, acercamiento permanente y directo para generar confianza en
los diferentes sectores de la poblacion;

® Coordinacion con las autoridades locales para contribuir en el mantenimiento de
la seguridad publica y paz social, y

® Participacion en las mesas para la construccion de la paz.

La GN desarrolla actividades de prevencion y disuasion del delito en los estados y
municipios del pais, a fin de colaborar en el mantenimiento del orden publicoy la paz
social, con pleno respeto a los ambitos de competencia previstos en la Ley, pese al
limitado numero de convenios de colaboracion suscritos con las autoridades locales.

La Institucion realiza subsidiariamente las funciones de seguridad publica a cargo de
las entidades federativas y municipios en los casos en que dicho nivel de gobierno lo
solicitan.

B
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2.10. Uso de la Fuerza Letal.

En la GN se prioriza el principio de respeto al derecho a la vida y a la dignidad de las
personas, que es el fundamento mismo de todos los demas derechos. Cada hombrey
mujer que integra esta Institucion adopta, sin reservas, la obligacion de hacer un uso
de lafuerza en concordancia con los marcos juridicos, con transparenciay encaminada
a la rendicion de cuentas a la ciudadania y a las autoridades, respectivamente.

En los procesos permanentes de adiestramiento, profesionalizacion y capacitacion del
personal de la GN se inculca, de manera transversal, el mas estricto apego al respeto
a los Derechos Humanos y la resolucion no violenta de conflictos.

No obstante, los retos de la inseguridad también han involucrado el uso de la fuerza
en eventos que durante el periodo que se informa, dieron los siguientes resultados:

Durante el ejercicio 2020, se cuenta con un registro de 185 agresiones perpetradas
en contra de integrantes de la GN, provenientes de personas civiles (con o sin armas
de fuego), de las cuales 170 agresiones se repelieron haciendo uso de la fuerza letal
(con armas de fuego de cargo), resultando de estas, 65 integrantes lesionados y 15
fallecidos; por parte de los agresores 22 lesionados, 59 fallecidos y 106 detenidos.
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2.11. Estrategia Desplegada para el Cumplimiento de los Fines de la GN.

Los fines de la GN se establecen
en el articulo 6 de su Ley, fracciones
|.  Salvaguardar la vida, integridad,
seguridad, bienes y derechos de
las personas, asi como preservar las
libertades; Il. Contribuir a la generacion
y preservacion del orden publico y la
paz social; Ill. Salvaguardar los bienes y
recursos de la Nacion, y IV. Llevar a cabo
acciones de colaboraciéon y coordinacion
con Entidades Federativas y municipios;
y de conformidad con el articulo 5 de
su Reglamento, planeara, conducira,
coordinara y supervisara el desarrollo de
sus actividades con base en los objetivos,
estrategias y prioridades de la ENSP, el
PND, los programas que deriven de éstos,
y las disposiciones que emita el Titular de
la SSPC.

En razén de lo antes expuesto, la GN
contribuye, conforme al ambito de su
competencia, a la ejecucion del Eje 1.
“Politica y Gobierno”, del PND 2019-
2024; los objetivos prioritarios 1, 2 y 4;
10 estrategias prioritarias y 46 acciones
puntuales del PSSPC vy, particularmente,
a los objetivos 1, 3, 5 y 8; asi como las
Estrategias Especificas A), B), C), D), E),
F), H), I) de la ENSP, que se constituyen
en los ejes conductores de las acciones
implementadas por la GN.

Alineamiento de la CN a la ENSP:

Nuevo Modelo Policial;

Prevencion del Delito;

Estrategias Focalizadas en las
Regiones y participacion ciudadana;
Nuevos Criterios de Distribucion de
los Recursos Federales en Materia de
Seguridad,

Estrategia de Combate al Mercado
llicito de Hidrocarburos;

Combate al Uso de Operaciones
con Recursos de Procedencia llicita,
defraudacion fiscal y finanzas de la
delincuencia organizada;

Combatir el Robo a Autotransporte y
Pasajeros en Carreteras; y

Estrategia para abatir el trafico de
armas.
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El propdsito de la GN es disminuir la
incidencia delictiva en el paisy mejorar las
condiciones de seguridad en las regiones
del territorio nacional para construir la
paz, mediante su participacion subsidiaria
y coordinada con autoridades de los tres
ordenes de gobierno, en las acciones de
prevencion, investigacion y persecucion
de los delitos.

Los objetivos especificos orientados al
cumplimiento del Objetivo General de la
GN, son:

® Recuperar la seguridad de las
personasy comunidades, a través del
despliegue de personal de la GN en
las 266 regiones distribuidas en las 32
entidades federativas del pais, dando
prioridad a las de mayor incidencia
delictiva, con el propdsito de lograr
una mejor coordinacidn con las
autoridades estatales y municipales,
para avanzar hacia la pacificacion del
pais.

® Consolidar las capacidades de la

GCN mediante la incorporacion de
hombres y mujeres que sirvan a la
Nacion con legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo,
honradez y respeto irrestricto a los
Derechos Humanos, con el fin de
que contribuyan al desarrollo de los
proyectos implementados por el
Gobierno de México para garantizar
la paz y seguridad de los mexicanos,
asi como recuperar la confianza de la
ciudadania hacia la labor policial.

Contribuir en la  construccion
de la paz y la justicia, a través de
la implementacion de acciones
de prevencion, investigacion vy
persecucion de los delitos como
las operaciones con recursos de
procedencia ilicita; la prevencion
de la entrada y circulacion de
armas de fuego ilegales en el
pais; la atencion de los delitos que
mas afectan a la sociedad como
la extorsion, el secuestro y trafico
de personas; combate al mercado
ilicito de hidrocarburos y al robo
a autotransporte y pasajeros en
carreteras.
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2.11.3. Resultados Obtenidos con Base en Indicadores de Evaluacion del
Desempeno.

A continuacion se presenta el resultado de los indicadores que miden la tasa de
incidencia delictiva en el pais, asi como el puntaje otorgado a la GN respecto de su
desempeno y grado de confianza de |la ciudadania hacia su labor.

2.11.3.1. Desempeiio y Confianza de Autoridades.

El INEGI, a través de la Encuesta Nacional
de Seguridad Publica Urbana (ENSU),
realizd la evaluacion de la percepcion
sobre el desempenoy grado de confianza
de la GN.

De acuerdo con la encuesta ENSU,
publicada en el mes de enero de 2021, los
resultados obtenidos al cuarto trimestre
de 2020, respecto a la “Percepcion del
desempeno de la GN”, el 72.7% de la
poblacion de 18 anos y mas considerd
el desempeno de la GN como “muy
efectivo o algo efectivo”, que representa
un incremento del 4.8% respecto al
mismo periodo de 2019, donde alcanzé
un puntaje del 67.9%.

Respecto al grado de confianza en
autoridades,laENSUinformoéquealcuarto
trimestre de 2020, el 76.5% de la poblacion
de 18 anos y mas, identificé a la GN como
una autoridad que inspira confianza, lo
qgue representd un incremento del 1.7%
respecto del puntaje de 74.8% obtenido
en el mismo periodo de 2019.

Destaca que, por segundo afo
consecutivo, la GN superd el puntaje
obtenido por la Policia Estatal y Policia
Preventiva Municipal, como se muestra
en la siguiente grafica:

Desempeno Guardia Nacional

T2.7
Sto. trimestre 2020
4to trimestre 2019
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2.11.3.2. Indicadores de los Programas
Institucionales.

Con fundamento en el articulo 29,
fracciones Il y Ill, del Reglamento de
la LGN, se elaboré el PDE 2020-2024,
el seguimiento y evaluacion de las
actividades efectuadas porla GN serealizd
a través de los siguientes programas de la
planeacion institucional:

2.11.3.2.1. Programa Anual de Trabajo
2020.

Es una herramienta de gestion anual
para dar seguimiento a las actividades
y procesos, alineados al cumplimiento
del PND, asi como de sus programas
Transversales y Especiales; a través de
proyectos, acciones especificas y de los
indicadores propuestos por las unidades
administrativas  de la Institucion.
El Programa fue aprobado por Ila
Comandancia de la GN el 31 de marzo
de 2020 y se integro por 23 proyectos, 54
accionesy 77 indicadores.

2.11.3.2.2. Programa de Desarrollo

Estratégico 2020-2024.
Es el instrumento de planeacion de
mediano plazo que tiene el propdsito
de propiciar una gestion alineada a la
actividad estratégica de la Institucion,
en congruencia con su Mision, Vision
y sus fines, asi como al PND, la ENSP vy,
de manera particular, a los objetivos
prioritarios, estrategias prioritarias vy
acciones puntuales del PSSPC 2020-2024.
El PDE fue aprobado por la Comandancia
de la GN el 28 de julio de 2020 y se
conforma por 16 proyectos, 43 acciones y
47 indicadores.

Para efectos de este Informe, del universo
de metas e indicadores que integraron
ambos instrumentos de planeacion en el
ejercicio 2020, el grupo que se presenta
en este apartado (27 indicadores del PATy
25 indicadores del PDE), fue seleccionado
a partir de que corresponden a acciones
realizadas en materia de prevencion,
investigacion y persecucion de los delitos,
asi como aquellos orientados a fortalecer
las capacidades operativas de la GN.

Cabe senalar que, cuatro de los
indicadores que aqui se presentan,
fueron reportados en ambos programas;
asimismo, por su naturaleza, algunos
indicadores fueron alineados a una o mas
Estrategias Especificas de la ENSP, por lo
gue pueden presentarse repeticiones en
el listado que a continuacion se muestra,
toda vez que fueron agrupados de
acuerdo a la Estrategia Especifica de la
ENSP a la que contribuyen.

los

Las siguientes tablas contienen

indicadores y metas de los programas
registrados por las unidades de la GN,
para dar cumplimiento a las estrategias

especificas de la ENSP 2019-2024.

o
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Estrategia Especifica de la ENSP (2020).
Nuevo Modelo Policial.

Linea
base

Meta Avance % cumplimiento

No. Indicador Anual obtenido anual

Programa

Traslados de alto

1 ;Tﬁ;‘acggsdg imputados, [ 25 | \/a 42 100% PDE
sentenciados
Seguridad y custodia N/A 45,718

2 |en T,alas de audiencia 73,953 009 Servicias PAT
eliel=s ° | realizados
Traslados de N/A 30,872

3 |imputados, acusados o | 51,828 e ados PAT
sentenciados 100% realizados

Estrategia Especifica de la ENSP (2020).
Prevencion del Delito.

Avance % cumpli-

Indicador obtenido miento anual

Programa

Documentos de
inteligencia para la 1,382
1 lidentificacion de N/A 1,846 133.6% PDE
riesgos a la 100%
seguridad publica

Investigaciones
contra el delito de 6
sustraccion, .
2 llteracion y 108 0% 15 75% PDE
aprovechamiento
de hidrocarburos

Disminucion de 962 914
asaltos en
carreteras de 17% 59,
jurisdiccion federal

Disminucién de 12,054 11,692
accidentes en
carreteras de -1.50% -3%
jurisdiccion federal

PAT
PDE

1,122

PAT
PDE

1,448

Personas fallecidas
en accidentes en 3,038
5 |carreterasy zonas 3,038 2,695
de jurisdiccion (+/-) 3%
federal

PDE
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. . Meta Avance % cumplimiento
No. Indicador Linea base Anual obtenido anual Programa
Personas lesiona-
das en accidentes 8,485
6 |en carreteras de 8,485 6,629 PDE
jurisdiccion (+/-) 3%
federal
Disminucidn de
traslado ilegal de
7 hind roff‘ rtb ‘ﬁmsd 11,465,091 10831856 9,671,371 AT
=0 o ISR Gl -5% PDE
jurisdiccion
federal
. . 1,007
Investigaciones ' o
8 cibernaticas N/A 0% 1,067 105.9% PDE
Incidentes de 38,944
9 [seguridad infor- N/A 46,958 120.6% PDE
matica 100%
Solicitudes de ve- 105
rificacion de ante- N/A
10 |cedentes para el 719 lici PAT
P Wieere 100% | dides
616
. N/A
1 (Alertamientos 1.417 ‘ 104.9% PAT
aeroportuarios 95% Alertamientos
atendidos
109
12 Reuniones 141 N/A ' PAT
internacionales 100% Reuniones
atendidas
Intercambio de N/A 775
13 |informacioén de 252 . PAT
. . X 0 Solicitudes
inteligencia 100% tendidas
N/A 60
14 |Operativos N/A 100% | Operativos PAT
realizados
Solicitudes de o5
verificacion para N/A
15 |[la emision del 185 _ PAT
Certificado de 100% igﬂgﬁ:j
Vuelo Seguro
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Indicador

Disefo e implemen-
tacion del “Modelo de
colaboracion

Linea base Meta Anual

Avance % cumpli-

) . Programa
obtenido miento anual g

interinstitucional 1
16 |contra la violencia N/A 1
sexual y la 100%
pornografia infantil”
en la
Ciudad de México
40
Personas
7" ldentificadas 89 — 24
3134
Servicios forensesy N/A )
18 tecnoldgicos N/A 80% servicios 123.4%
concluidos

Estrategia Especifica de la ENSP (2020).
Estrategias Focalizadas en las Regiones y Participacién Ciudadana.

: 2 Meta Avance % cumplimiento
No. Indicador Linea base Anual obtenido anual Programa
Inspecciones con
equipo no Intrusi- 705,463
1 |voen las fronteras N/A 715,071 101.4%
norte y sur, en apo- 100%
yO a los operativos.
$1,470,000
Disminucién del | $561:368:350 (cantidad
.. pagada de
2 |monto exigido en VierRte -90% Un Monto
casos de secuestro. pagado sdgfido o
nalmente de
$89,045,000)
2 Liberacion de victi- 206 90 23
mas de secuestro. 100%
Investigaciones del 12
4 |delito de trata de 54 8
personas. 100%
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- Linea Meta Avance % cumplimiento
e Indicador base Anual obtenido anual Prog)iEis
Operativos
institucionales e 8,497 PAT
5 linterinstitucionales 8,497 12,546 147.7%
realizados en las fron- 100% PDE
teras norte y sur.
Solicitudes de apoyo 4,205
6 |ala autoridad migra- | 4,205 2,660 PDE
toria 100%
Campana de Con- 1
7 [cientizacion “Internet| N/A 1 PDE
Seguro para Tod@s" 100%
Servicios de apoyo 637
con equipo especiali- N/A
8 [zado en seguimiento 858 I PAT
de probables actos 100% aStrZLv(;ci::jooss
delictivos
2 0
Desarticulacion de
9 |bandas dedicadas al N/A 100% Bandas PAT
delito de secuestro desarticu-
ladas
20 4
Personas puestas a
disposicion relaciona- 100% | Personas
o das con el delito de N/A puestas PAT
secuestro a disposi-
cion
Desarticulacion de 1 o
bandas dedicadas 0
Ul al delito de trata de N/A 100% dgjanr?iii— 2l
personas ladas
15 3
Personas puestas a
disposicion relaciona- 100% | Personas
12 das con el delito de N/A puestas PAT
trata de personas a disposi-
cion
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: - Meta Avance % cumplimiento
No. Indicador Linea base Anual obtenido anual Programa
. 0
Rescate de victi- 10
mas por acciones Personas
1 operativas de trata N/A o puestas PAT
100% ; >
de personas a disposi-
cion
Desarticulacion de
bandas dedicadas 3 0
14 a! Qellto de s_gstrac— N/A PAT
cion, alteraciony 100% Bandas des-
aprovechamiento articuladas
de hidrocarburos
Personas
puestas a 2
disposicion 26
relacionadas con el
- P
15 [delito de N/A 0% edzzpaass PAT
sustraccion, pd' X
alteraciony = eliEpeEl-
aprovechamiento cion
de hidrocarburos
Acciones de pre- 85
vencidon en materia N/A
16 o : N/A i PAT
de delitos ciberné- 90% acciones
ticos realizadas
Porcentaje de
regiones que 50 50 PAT
17 |cuentan con 150
despliegue de la 100% regiones PDE
GN
Incremento del 21,833 18,631 PAT
18 |Estado de Fuerza 87,000 85.33%
de la GN 100% elementos PDE
Implementar el 17 13 PAT
19 |modelo de proximi- N/A 76.47%
dad social en la GN 100% estados PDE
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Estrategia Especifica de la ENSP (2020).
Nuevos Criterios de Distribucion de los Recursos Federales en Materia de
Seguridad.

Meta
Anual

Avance
obtenido

Linea
base

% cumplimiento

Indicador
anual

Programa

NUmero de Armas

incrementadas en la

GN

Estrategia Especifica de la ENSP (2020).

125%

Estrategia de Combate al Mercado llicito de Hidrocarburos.

Indicador

Linea base

Meta
Anual

Avance
obtenido

% cumplimiento

anual

PDE

Programa

Investigaciones
contra el delito de

sustraccion, altera- 108 20 15
cion y aprovecha- 0
X ; 100%
miento de hidro-
carburos
Disminucion de
traslado ilegal de
hidrocarburos en 10,891,836
carreterasy zonas LAie5 o] _Co, ey
A Sl 5%
de jurisdiccion
Federal
Misiones aéreas
de impacto para la 709 N/A 3,314
operacion de la GN
N/A 60
Operativos N/A 1009% | Operativos
realizados

75%

PDE

PAT
PDE

PDE

PAT
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Estrategia Especifica de la ENSP (2020).
Combate al Uso de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita,

Defraudacion Fiscal y Finanzas de la Delincuencia Organizada.

Indicador

Creacion de la

Linea
base

Meta

Anual

Avance
obtenido

% cumplimiento
anual

45%

76.3%

1 o . N/A 45%
Guardia Financiera 100%
Atencion a N/A 382
mandamientos
2 ministeriales y L2l Mandamientos
judiciales 100% atendidos
N/A 78
2 Atencién a la 98 .
denuncia ciudadana Denuncias
100% atendidas
Personas puestas a
disposicion 80 61
relacionadas con
4 |delitos contra la salud| 128 Personas
y operaciones con puestas a
recursos de 100% | disposicion
procedencia ilicita
. N/A 158
c Operativos 65 .
interinstitucionales Operativos
100% realizados
O ' N/A o5
perativos .
e institucionales 1 Operativos
100% realizados

Programa

PDE

PAT

PAT

PAT
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Estrategia Especifica de la ENSP (2020).
Combatir el Robo a Autotransporte y Pasajeros en Carreteras.

Linea Meta Avance % cumplimiento

base Anual obtenido anual Programa

No. Indicador

Disminucion de asaltos
1 l|en carreterasy zonasde | 962 914 1,122 16.6% PDE
jurisdiccion federal

Disminucion de acci-

dentes en carreterasy
2 zonas de jurisdiccion 12,054 | 1,692 11,448

federal

PAT
PDE

Personas fallecidas en

2 accidentes en carreteras 2038 3,038 5 695
y zonas de jurisdiccion ' (+/-) 3% '

federal

PDE

Personas lesionadas en

4 accidentes en carreteras 8485 8,485 6.629
y zonas de jurisdiccion ’ (+/-) 3% '

federal

PDE

Misiones aéreas
5 |de impacto para la 709 N/A 3,314
operacion de la GN

PDE

Estrategia Especifica de la ENSP (2020).
Estrategia para Abatir el Trafico de Armas.

Meta  Avance ob- % cumplimiento
Anual tenido anual

Linea

Programa
base 9

No. Indicador

Inspecciones con
equipo no intrusivo 705,463
1 len las fronteras norte| N/A 715,071 101.4%
y sur, en apoyo a los 100%
operativos

Operativos institucio-
nales e interinstitu- 8,497
2 |cionales realizados en| 8,497 12,546 147.7%
las fronteras norte y 100%
sur

Servicios de apoyo
con equipo especiali- N/A
3 |zado en seguimiento 858
de probables actos 100%
delictivos

637

Servicios
atendidos
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En resumen, en el gjercicio 2020, las 48 metas comprometidas en los programas de
planeacion institucional presentaron el siguiente comportamiento:

® FE|64.6% de las metas se cumplieron.
® En14.60% de los casos, las metas se cumplieron parcialmente.

® En 20.8% de las acciones no se alcanzaron las metas comprometidas, las
cuales se vieron afectadas principalmente por la declaracién de emergencia
sanitaria COVID-19; toda vez que, en atencién a las medidas de sana distancia
establecidas para los distintos escenarios o fases epidemioldgicas, se vieron
impactadas actividades como: desarticulacion de bandas delictivas; rescate de
victimas y puestas a disposicion relacionadas con los delitos de secuestro y trata
de personas, asi como el delito de sustraccion, alteracion y aprovechamiento
de hidrocarburos, la liberacion de victimas de secuestro, la disminucion de
asaltos en carreteras y zonas de jurisdiccion federal, las solicitudes de apoyo a
la autoridad migratoria y la creacion de la Guardia Financiera. Otra causal fue la
disminucion de denuncias y mandamientos turnados.

INDICADORES PAT - PDE
EstTrucTURA PORCENTUAL DE SEMAFORIZACION
Resultado Anual 2020

1L4.6% 20.8

Gd.6%

->...5
rxicadores

Semaforo

Mayor a 90%

Menor o igual a
2%

Menor o igual a
-4%

Menor o igual a
-90%

(+/-3)%

Menor o igual a 3%

Meta _Mayor o Mayor a -90% y Mayor a 3%y
. igual a 60% Mayora -2%y Mayor a -4% y q ;
parCIaerI’[gnte ¥ menor a MENor a 0% menor a 0% meno_rSgol/gual a menorecg/lgual a
cumpliaa 90% ° °
Menor a Mayor o igual a Mayor o igual a

60%

0%

0%

Mayor -87%

Mayor a 6%
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La GN en los dos apartados anteriores, presentd al Senado de la Republica el Informe
de Actividades correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del ano
2020, dando cumplimiento a lo establecido en los articulos 69 y 76, fraccion IV de
nuestra Constitucion y a los articulos 96 y 97 de la LGN. Bajo esta responsabilidad, y
con el propdsito de aportar al Senado mayores elementos sobre el desempeno de
este Organismo, a continuacion se presentan otras actividades realizadas por sus
estructuras administrativas, que constituyen, en su conjunto, un tercer apartado.

La intencion es que el Legislador disponga de informacion estandarizada sobre las
areas funcionales de la GN a partir de seis grandes elementos en cada caso: 1) Marco
Juridico; 2) Marco Institucional; 3) Mecanismos de Implementacion; 4) Acciones
de mejora institucional; 5) Acciones de atencion a la ciudadania y de prevencion,
investigacion y persecucion del delito; y 6) Notas finales.

Con estos elementos es posible exponer las atribuciones, funciones, método de trabajo
y avances de la GN en su proceso de consolidacion en dos ejes: a) uno relativo a las
tareas que desarrolla para mejorar su gestion institucional; y b) otro concerniente a las
actividades destinadas a fortalecer sus servicios de seguridad de |la Federacion y de
apoyo a la seguridad publica en estados y municipios.

El conjunto de elementos antes senalados, dan cuenta de los procesos que la GN
realiza para cumplir las responsabilidades que le confiere la ley, y evidencian de forma
sintética las operaciones que realiza a su interior para cumplirlas cotidianamente, asi
como la colaboracidn con otras instituciones del estado mexicano, los tres érdenes de
gobiernoy la sociedad civil.

Mediante esta exposicion sera posible identificar el fundamento, los procedimientos
y las actividades que cada area funcional realiza, la serie de planes, programas y
estrategias a los que deben responder, las operaciones puntuales que ejecutan en
apoyo a otras dependencias de gobierno, los avances respecto a sus procesos de
planeacion, asicomo el modo y la forma en que realizan sus funciones de proximidad,
difusion y vinculaciéon con la ciudadania.

Finalmente, este apartado busca que la suma de elementos juridicos, institucionales
y de gestion, propicie una vision de conjunto sobre el proceso de consolidacion de
la GN, considerandose la diversidad de funciones y operaciones especializadas que
realiza para proteger y servir a la sociedad, asi como para garantizar la seguridad de
la Federacion.
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3.1. Jefatura General de Coordinacion Policial.

3.1.1. Marco Juridico.

La GN para el cumplimiento de sus
atribuciones y obligaciones estipuladas
en el Articulo 21 de nuestra Carta Magna,
de su Leyy Reglamento, se apoya en areas
desuestructura,como laJefatura General
de Coordinacion Policial (JGCP), que es
el érgano técnico-operativo colaborador
inmediato de la Comandancia en la
concepcion, planeacion y conduccion
de sus atribuciones; transforma las
decisiones del Comandante en directivas,
instrucciones 'y o6rdenes para su
cumplimiento.

La JGCP para realizar sus atribuciones
establecidas en el Articulo 23 del
Reglamento de la LGN, dispone de las
Subjefaturas Operativa; de Planeacion,
Administrativa 'y Logistica; y de
Doctrina, asi como de la Voceria; de las
Coordinaciones Territoriales, Estatales
y de Unidad, asi como a las Jefaturas
de Unidad de Organos Especializados
por Competencia y de Proteccion de

los Derechos Humanos, Disciplina
y  Desarrollo Profesional. @ Ademas,
en el marco del Decreto de reforma

constitucional en materia de GN, la JGCP
coordinaaccionescon lasSecretariasdela
Defensa Nacional y Marina, en el proceso
de conformaciéon y funcionamiento del
organismo.

3.1.2. Marco Institucional.

Con base en el PND 2019-2024, el PSSPC
2020-2024, la ENSP, el PDE, el PAT y
las directivas del Ejecutivo Federal, la
JGCP desarrollé proyectos, acciones e
indicadores para cumplir los objetivos
establecidos, mismos que se integraron
en el PDE 2020-2024, a través de los
proyectos de “Consolidacion de la
GN" y “Posicionamiento de la Imagen
de la GN a Nivel Nacional y Estatal” y
mediante los indicadores: “Porcentaje de
Regiones que cuentan con despliegue
de la GN"; “Incremento del Estado de
Fuerza”; “Implementacion del Modelo de
Proximidad Social” e “Impactos Positivos”.
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Asimismo, en el marco del PAT 2020,
la Jefatura General de Coordinacion
Policial y sus Unidades incluyeron los
proyectos de “Consolidacion de la GN" y
“PosicionamientodelalmagendelaGNa
Nivel Nacional y Estatal”, los cuales tienen
seguimiento a través de cinco indicadores
gue miden sus resultados, ademas de los
indicadoresantes mencionadosenel PDE,
estan los relativos a fortalecer la gestion
como: “Manual para Uso de Uniformes,
Insignias y Equipo de la GN"; “Manual
de Doctrina de la GN”"; “Comunicados
de Prensa Nacionales”; “Comunicados
de Prensa Estatales” y “Publicaciones en
Twitter”.

Finalmente, la JIJGCP concibid, planed
y condujo acciones en materia de
Proteccion Civil y en apoyo al INM, entre
otrasinstitucionesyorganismos,tendente
a coadyuvar con los fines de la GN.

LaJGCPenelano2020,desarrolld procesos
orientados a integrar y consolidar la GN, a
cumplir sus atribuciones y obligaciones
y a difundir sus labores, tanto al interior,
como al exterior de la dependencia, todo
ello en aspectos relacionados con sus
operaciones, actividades y principios.

En ese contexto, los ambitos operativo
y logistico se desarrollaron desde
la colaboracion y coordinacion con
diferentesSecretariasde Estado,comoson
los casos de |la Defensa Nacional, Marina,
Gobernacion, Salud, Comunicaciones y
Transportes, por citar algunas.

También con distintas comisiones e
institutos, con gobiernos estatales vy
municipales, asi como con las Fiscalias
General y estatales del pais; esta
colaboracion generd acuerdos, directivas,
convenios, contratos y otras disposiciones
legales aplicables con los objetivos
centrales de fortalecer la seguridad de la
federacion y apoyar la seguridad publica
de estados y municipios.

En el aspecto doctrinario se analizaron
de manera colegiada, las capacidades
organizacionales de los elementos
provenientes de la SEDENA, la SEMARY la
hoy extinta PF, para identificar las mejores
practicas e incluirlas en una identidad
institucional propia de la funcion policial
civil, que derivdé en la elaboracion de
manuales, planesy directivas.

En materia de difusion, y en alineacion a
los objetivos estratégicosde la Presidencia
de la Republica, se realizaron campanas
de comunicacion interna y externa, para
fortalecer la identidad de la GN, asi como
campanas de difusion para informar de
las labores o actividades del personal, a
través de medios tradicionales y digitales.

Todo este esfuerzo estuvo orientado a
brindar un mejor servicio de seguridad
publica y vinculacién ciudadana, en
condiciones de legalidad, transparencia,
combate a la corrupcion, igualdad de
derechos, con enfoque de perspectiva de
géneroy respeto a los derechos humanos.
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3.1.4. Acciones de Mejora Institucional.

La GN esta en un proceso constante
y acelerado de conformacion vy
consolidacion, para ello realiza acciones
propias o con el apoyo de la SEDENA vy
de la SEMAR para impulsar su desarrollo
institucional, el cual tiene el propodsito de
fortalecer sus capacidades en beneficio
de la seguridad publica del estado
mexicano; acciones que esencialmente
son las siguientes:

Reclutamiento.

Se trata del proceso para captar mujeres
y hombres que de, manera voluntaria,
deseen formar parte de esta Institucion
y coadyuvar en la prevencion del delito, la
preservacion de la seguridad publica, la
recuperacion de la paz y el combate a la
delincuencia en todo el pais; para lograr
este objetivo, se contd con el apoyo de
la SEDENA y de la SEMAR; gracias a su
apoyo y compromiso, fue posible cumplir
la meta establecida para el ano 2020,
como se muestra en la siguiente tabla:

- =

v )

Efectivos de Personal Reclutado

ARo Organismo Total
SEDENA 14,430
2020
SEMAR 4208
Total 18,638
Construccion de Obras.
Para cumplir con el mandato

constitucional de apoyar a estados y
municipios en la funcién de seguridad
publicay fortalecer |la presencia territorial,
la GN precisa de instalaciones adecuadas
para la planificacion, conduccion vy
supervision de operaciones policiales, asi
como para el desarrollo de actividades
administrativas y logisticas; por ello,
la SEDENA construye cuarteles que
fortalezcanlascapacidadesdedespliegue
y presencia permanente del organismo
en los estados y municipios de nuestro
pais, en beneficio de las personas y las
comunidades.
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Estas obras, ademas de permitir que los elementos dispongan de condiciones dignas
y de equipamiento para estar presentes en el territorio de forma permanente y, a la
vez, fortalezcan su sentido de pertenencia, trabajo en unidad y mejores capacidades
de coordinacion, también constituyen un referente de confianza para la ciudadania y
mayores capacidades de respuesta ante la comision de diversas conductas delictivas.

En el periodo comprendido del O1de enero al 31 de diciembre de 2020, se construyeron
91 Instalaciones para la GN, distribuidas en diversas entidades federativas, mismas
gue se citan en la tabla siguiente:




Estado Municipio Estado Municipio

Tecate lgnacio Zaragoza
Baja California Rosarito Ahumada
Ensenada Cd. Guerrero
(5) Mexicali Norte . Valle de Zaragoza
Vicente Guerrero Chihuahua Cd.Jiménez
i Tecoman (10) Cd. Juarez (Sierra Vista)
Colima Armeria Cd. Juarez (Anapra)
Coguimatlan QOjinaga
(4) M .
anzanillo Cd. Aldama
Tonald Chihuahua
Frontera Comalapa Nogales
Las Margaritas Sonora Hermosillo
. Villa Flores Moctezuma
Chiapas San Cristébal de las Casas (5) Pitiquito
(10) Bochil Bavispe
Chilén Escuinapa
Palenque Sinaloa El Fuerte
Huehuetdn Elota
Tapachula (5) Salvador Alvarado
Zumpango Choix
Amecameca S s et Rio Verde
Chicoloapan
Estado de Mé- Ecatepec (2) VifgEinUelE
1:':)) NTaejggl]sgn Jalisco (1) Puberto Va!larlta
Atizapan de Zaragoza ] Sabinas Hidalgo
Metepec Nuevo Ledn Linares
Tultepec (4) Galeana
Sovaniquilpan de Juarez Anahuac
Acapulco de Judrez Tamaulipas Soto La Marina
Guerrero Chilpancinao Heroica Matamoros
(4) Tlapa de Comonfort (3) San Fernando
Zihuatanejo
Quintana Roo Benito Juarez Estado Municipio
__Solidaridad Juchitan de Zaragoza
(4) Othon Pompeyo Blanco Santo Domingo Tehuantepec
. Felipe a_r_rlllo Puerto Oaxaca Salina Cruz
T B San Pedro Pochutla
¥y (7) Santo Domingo Zanatepec
Huitzo
B Santa Maria Juquila
h > Puebla (1) Atempan
Zacatecas (1) Jerez
Salvador Escalante
Jacona
Aqguila
Morelia
Michoacan Zamora (Ario de Rayén)
Huetamo
(1 Uruapan

Tepalcatepec
Ldzaro Cardenas

Churumuco
Chinicuila
v Cérdoba
eracruz R
(4) Las Choapas

Xalapa

> A e
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Fortalecimiento de la
Doctrina Policial de la GN.

Para cumplir sus atribuciones, la GN
requiere, ademas del marco normativo,
gue sus integrantes cuenten con una
Doctrina institucional que se expresa en
el conocimiento, los valores axiologicos
y el saber hacer sobre la funcion policial.
La Doctrina institucional contribuye
a fortalecer el espiritu de identidad vy
pertenencia; los valores de integridad,
honestidad y la vocacion de servicio a la
ciudadania.

Parafortalecerla Doctrina Policialdela GN
se elaboraron, entre otros, los siguientes
Manuales que guiaran la actuacion de sus
integrantes en todos los actos del servicio:

Manual de Doctrinadela GN, en donde se
desarrollan las fuentes, ejes doctrinarios y
principios de la GN; orientados a que lasy
los integrantes conozcan la naturaleza, se
convenzany sean devotos de la identidad
de esta dependencia federal; se apeguen
a lo licito, lo correcto y lo justo para
alcanzar losfinesde la Institucion, a través
de una conducta integra y honesta que
les otorgue autoridad moral, los legitime
y los acerque a la sociedad.

Manual de Uniformes,

Insignias y
Equipo de la GN, contiene disposiciones

generales para la portacion de los
uniformes, insignias y equipo de la GN
como elementos relevantes que son
parte de la imagen institucional ante
la sociedad, en el cumplimiento de sus
atribuciones y funciones.

Estos Manuales, ya aprobados por el
Comandante de la GN y en tramite
de firma ante la SSPC, coadyuvan
en el cumplimiento del proyecto
“Consolidacién de la GN”, tantoen el “PDE
2020-2024", como en el “Programa Anual
de Trabajo 2020"; ademas, fomentan

una cultura organizacional orientada a
la vinculacion ciudadana y la proximidad
social, en beneficio de |la sociedad.
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Voceria.

La Voceria realiza sus funciones en
el marco de la Estrategia Nacional de
Seguridad Publica, el PSSPC 2020-2024,
la Politica de Comunicacion Social del
Gobierno Federal; asi como la Estrategia
Digital Nacional contemplada en el
Reglamentodela Oficinadela Presidencia
de la Republica.

Un eje que contribuye a la mejora de
gestion es la identidad institucional,
gue se forja en el conjunto de atributos
gue promueven sus principios, valores y
objetivos, asi como en la misidon, espiritu
de servicioy sentido de pertenencia de las
y los integrantes de la GN; en particular,
esta estrategia se concentra en afianzar
valores y practicas como son:. vocacion
de servicio, integridad y honestidad. Para
ello, se realizaron las siguientes acciones:

® Se desarrolld un curso de

Capacitacion paraVoceros Auxiliares
y Enlaces de Voceria de la GN; se
instruyd a 61 hombres y mujeres
de las 32 entidades, cuya funcion
es coadyuvar en la difusion de las
acciones y los resultados, asi como
distribuir materiales audiovisuales
e informativos que permitan alinear
lasdirectricesdeimageneidentidad
institucional.

A través de la Voceria, se realizo el
monitoreo de medios impresos y
electrénicos paradifundir productos
informativos que permitan al
personal conocer las acciones vy
resultados de la GN, asi como las
noticias relevantes en materia de
seguridad publica.

Se promovieron a nivel interno
los valores, la identidad, el trabajo
en equipo, asi como el sentido
de responsabilidad publica de los
integrantes de la institucion.
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3.1.5. Acciones de Atencion a la Ciudadania y de
Prevencion, Investigacion y Persecucion del Delito.

La funcion sustantiva de la JGCP es de caracter operativa, por ello su alcance es
de naturaleza estratégica, operacional y tactica, que involucra de manera directa
y transversal a toda la estructura organizacional de la Institucion, constituyéndose
Ccomo una via central para la gestion de acciones operativas directas y de apoyo a las
operaciones, conforme a la toma de decisiones del Comandante de la GN.

Por su naturaleza operativa, su trabajo impacta en el actuar policial de la GN ante
situaciones contrarias al orden publico y la paz social. Algunas de las acciones
relevantes que ha realizado son las siguientes:
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En el marco del Sistema Nacional de
Proteccién Civil, orienté esfuerzos para
revisar, actualizar e implementar el “Plan
GN-Asistencia a la Sociedad en Casos
de Emergencia”, en este documento,
el organismo define lineamientos de
actuacion a los que sujetara su estructura
organizacional, siempre bajo los principios
de cuidado y proteccion de la vida de
las personas, el respeto a los derechos
humanosy laabnegacion, asicomo el valor
para ayudar a las comunidades cuando
mas lo necesitan.

Sobre la base de dicho plan, se realizaron
esfuerzos operativos para ayudar a la
poblacion en inundaciones, incendios,
derrame de hidrocarburos, @ tomas
clandestinas, explosiones, derrumbes,
sismos,entreotros; participandoatravésde
las Coordinaciones Estatales y Regionales,
en coordinacion y colaboracion con las
autoridades civiles, militares, de marina y
proteccion civil, para salvaguardar la vida,
integridad, seguridad, bienes y derechos
de las personas. De enero a diciembre de
2020, se participo en:
® Inundaciones en los estados de
Tabasco, Campeche, Yucatan vy
Quintana Roo, con un efectivo de 4
mil 903 elementos y 278 vehiculos,
evacuando para su proteccion a un
total de 1 mil 356 personas; asimismo,
se proporciond seguridad en 139
albergues y distribuyd 1 mil 685
despensas.

® Ante el Sismo que se suscité en el

estado de Oaxaca, realizo trabajos de
rescate y patrullaje, con un efectivo
de 446 elementos y 50 vehiculos.

En 47 incendios forestales realizd
un total de 260 descargas de agua
mediante helibaldes transportados
por dos helicopteros Kazan Mi-
17, aporté un efectivo de 1 mil 518
elementos y 27 vehiculos terrestres
para la atencion de 17 mil 865
hectareas afectadas.

Se efectuaron tres sobrevuelos con
un helicoptero Kazan Mi-17, para la
vigilancia de la actividad del volcan
Popocatépetl, en apoyo al Centro
Nacionalde Prevencion de Desastres.

Se desplegd un total de 5 mil 675
elementos y 1T mil 291 vehiculos de
las Coordinaciones Estatales ante:
condiciones climaticas adversas,
derrames y fugas de materiales
peligrosos en vias de comunicacion;
incendios de vehiculos terrestres
y aéreos, asi como en los ductos
de hidrocarburos e inmuebles;
explosiones, amenazas de bomba,
derrumbes,
despistes de aeronaves y accidentes
vehiculares.

intoxicaciones,

Se participd en el Macro Simulacro
Nacional con un total de 21 mil 334
elementos, evacuando 36 inmuebles
de la GN.
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Por otra parte se elabord y difundio la
“Directiva de Proximidad Social de la
GN", para fortalecer los vinculos y la
confianza con la sociedad, mejorar la
percepcion colectiva en la autoridad,
obtener informacién para la prevencion
de los delitos y faltas administrativas,
gue coadyuven a la investigacion y la
seguridad de las personas; estas acciones
serealizarondeformasistematica paradar
cumplimiento al indicador “Implementar
el Modelo de Proximidad Social en la GN”.

Ademas, se elaboré y difundid Ia
“Directiva de Prevencion del Delito y
Faltas Administrativas”, la cual permitira
concentrar y coordinar los esfuerzos
para prevenir la comision de conductas
delictivas y faltas administrativas, sus
posibles efectos daninos sobre las
personasy su patrimonio, asi como en los
bienes y recursos de la nacion.

En el marco del “Plan de Contingencia
Federal Covid-19” se brind6 seguridad a
197 hospitales del IMSS, empleando 5 mil
910 efectivosy270vehiculos;151hospitales
y 39 almacenes del INSABI, con 5 mil 700
efectivos y 158 vehiculos, en ambos casos
en las 32 entidades federativas.
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Plan de Migracién y
Desarrollo.

Se apoyo a las autoridades migratorias
parainstrumentarlapoliticamigratoria
de manera integral, conforme al

marco normativo aplicable y con esto
asegurar la proteccion de las personas
migrantes en las fronteras Norte y Sur;
ademas, se implementaron acciones
especificas conforme a necesidades
de rescate que se fueron presentando;
de enero a diciembre de 2020, fueron
rescatadas 21 mil 148 personas
migrantes: 1T mil 503 en la frontera
norte y 19 mil 645 en la frontera sur.

Operativo para la
Conservacion de la
Biosfera del Alto Golfo de California y
Delta del Rio Colorado.

Con el objeto de salvaguardar a
las especies marinas en peligro de
extinciony coadyuvar con el desarrollo
del ecosistema del pais, se mantiene
un despliegue con 52 elementos de
la GN, en la region del Alto Golfo de
California, paralavigilanciaymonitoreo
de la reserva natural protegida “Alto
Golfo de California”, y evitar la pesca
ilicita y furtiva de la Totoaba y la
Vaquita Marina, en colaboracién con la
SEMAR, CONAPESCA y PROFEPA. Con
motivo de la emergencia sanitaria se
suspendieron los trabajos de pesca.
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Estrategia para Reducir el Trafico de
Armas en la Frontera Norte.

Con base enla“Estrategia para Reducir
el Trafico de Armas en la Frontera
Norte”, la cual es convergente con
la Estrategia Nacional de Seguridad
Publica y en colaboracion con

SEDENA, SAT y SRE, se establecieron

puestos de inspeccion en carreteras,
aeropuertos y fronteras con un
efectivo de 1 mil 045 elementos de
la GN, obteniéndose los siguientes
resultados y aseguramientos: 352
personas detenidas, 256 puestas a
disposicion, 211 armas cortas, 160
armas largas, 356 mil 560 cartuchos,
816 cargadores para arma corta, 1
mil 474 cargadores para arma larga,
96 granadas, 1 lanza granadas. Los
resultados senalados estan expuestos
en el apartado 2.

Termoeléctrica “Huexca” en el estado
de Morelos.

Se proporcionaseguridadalostrabajos
de conexion de 140 metros de tuberia
de la Planta Tratadora de Aguas
Residuales (PTAR) al acueducto que
surtira a la Central de Ciclo Combinado
de Huexca y la construccion de 100
metros lineales de barda de dicha
PTAR, en el estado de Morelos, con
un efectivo de 511 elementos de la GN,
30 elementos de seguridad fisica de
la Comision Federal de Electricidad
y 21 elementos de seguridad publica
de parte de la Comision Estatal de
Seguridad; en el concepto, que un
grupo de 500 personas arribaron a
las instalaciones de la PTAR “Huexca”,
para manifestarse en forma pacifica
contra los trabajos de construccion,
colocando pancartas en las vallas.
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Acciones de Difusion para el
Conocimiento Ciudadano.

|
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Mesas de Coordinacion para la
Construccion de la Paz.

Las tareas de difusion de la GN tienen su
propdsito en acercar el conocimiento sobre
sus funciones a la ciudadania. Otra linea de
trabajo se orientd a contribuir a la cultura
de la legalidad; en este contexto, la Voceria
ha aportado elementos para posicionar los
contenidos informativos de la Institucion
en medios y a generar una percepcion de
confianza ciudadana.

La Voceria, en el marco del Programa Anual
de Trabajo 2020, midio los impactos sobre el
posicionamiento de la imagen de la GN a nivel
nacional y estatal, mediante tres indicadores:
1. “Comunicados de prensa nacionales’,
2. “Comunicados de prensa estatales” y 3.
“Publicaciones en Twitter”. Participa en el
Programa Anual de Desarrollo Estratégico
2019-2024", con el indicador “Impactos
positivos”.

Para fortalecer el conocimiento ciudadano de
la GN, se difundieron materiales audiovisuales
e informativos sobre acciones y programas
de las areas, orientados a prevenir el delito,
combatir la criminalidad y fomentar el
acercamiento con la ciudadania; bajo estas
premisas, se publicaron 950 comunicados
de prensa que generaron 11 mil 239 impactos
positivos en medios; se realizaron 22 mil
737 publicaciones en redes sociales con un
alcance de 153 millones de personas, y se
llevd a cabo la producciéon y difusion de 37
videos institucionales, en apego a una estricta
observancia de la austeridad en el manejo
de recursos y colaboracion institucional.
Finalmente, se distribuyeron 20 comunicados
conjuntos con otras dependenciasy se realizd
la campana titulada “La GN esta contigo,
version 2020", que se difundié mediante redes
sociales.

Estas acciones incidieron para que la GN
lograra una mejora en la percepcion de
desempeno que se expresa en |los resultados
de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica
Urbana (ENSU) del INEGI, la cual en diciembre
de 2020, publicé que el 72.7 por ciento de la
ciudadania considera efectivo su desempeno,
lo que representd un incremento anual de 4.8
puntos.

En cumplimiento al mandato
constitucionalde coordinarycolaborar
con las entidades federativas vy
municipios en materia de seguridad
publicayloestablecidoen la Estrategia
Nacional respectiva, la GN mantuvo
su participacion en las Mesas de
Coordinacion para la Construccion de
la Paz, espacio en que convergen los
tres 6rdenes de gobierno para acordar
las acciones que se implementaran
en seguridad en beneficio de la
ciudadania.

Los Coordinadores  Estatales vy
Regionales participaron en estas
mesas, contabilizdndose hasta
diciembre de 2020, 36 mil 899
reuniones, mismasquea partirdel mes
de marzo a causa de la pandemia del
Covid-19, en varios casos se realizaron
de manera virtual (videoconferencias).

En estos foros, la GN dio cumplimiento
a algunas de sus atribuciones vy
funciones, mediante la coordinaciéon
y comunicacion permanente con
las autoridades de Ila seguridad
publica estatales y municipales,
cuyos resultados forman parte de las
estadisticas presentadas en el cuerpo
de este informe.
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Operacion Guanajuato Despliegue Agrupamiento GN
2019-2020. “Chihuahua.

Con motivo de la implementacion
de la Operacion Guanajuato 19-20,
para reducir los homicidios dolosos
e incrementar la Iincautacion de
armas de fuego y reducir la libertad
de movimiento de los grupos
delincuenciales, se efectud un
despliegue de 3 mil 387 elementos de
fuerzasfederalesy 7 mil 922 elementos
de la policia estatal y municipal. Los
resultados obtenidos, estan expuestos
en el apartado 2.

Con motivo del desfogue para cumplir
con el tratado sobre distribucion de
aguas internacionales, en el estado de
Chihuahua, se desplegdé un efectivo

de 2 mil 350 elementos de la GN vy
dos Helicopteros con 10 elementos
de tripulacion, para proporcionar
seguridad a las presas de:
® Derivadora “Andrew Weiss”,
Camargo, Chihuahua.
® ‘Francisco |. Madero”, Rosales,
Chihuahua.
® '‘La Rosatilla”, Delicias,
Chihuahua.
® “LuisL.Ledn”, Aldama,
Chihuahua.

3.1.6. Notas Finales.

La JGCP es el 6érgano operativo vertebral de apoyo a la Comandancia de la GN, cuya
labor incide en los ambitos estratégico, operacional y tactico. Sus actividades en el ano
2020, se orientaron a fomentar la doctrina policial entre sus integrantes, garantizar
la proximidad con la ciudadania y la comunicacion con la comunidad, prevenir la
comision de delitos, preservar la seguridad publica, recuperar la paz y el combate
a la delincuencia en el pais, bajo los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos; todo ello permitid
alcanzarlas metasasentadasen el PDE 2020-2024 y en el PAT 2020. Con estos esfuerzos
la JGCP asume y forma parte del proceso de consolidacion institucional.




Elmarcolegalquefundamentalacreacion
de la Coordinacion de Administracion
y Finanzas (CAF), se encuentra en
el articulo 18 del Reglamento de la
LGN (RLGN), que define las Unidades
Administrativas y Operativas con que
el Comandante de este organismo
habra de apoyarse para el despacho
de los asuntos de su competencia;
especificamente, las atribuciones de
las unidades administrativas que la
integran se desglosan en los articulos 25
al 31 del citado Reglamento y orientan su
actuacion.

La CAF desarrolla procesos necesarios
paraeldesempenodelalnstitucion,como
son: administrar los recursos humanos,
materiales, financieros y tecnoldgicos;
implementar y ejecutar los instrumentos
de planeacion y programacion; coordinar
las actividades del Centro de Evaluacion
y Control de Confianza y realizar las
gestiones relacionadas con la Licencia
Oficial Colectiva de portacion de armasy
el resguardo y suministro de armamento
y municiones.

i ——

Una de las principales responsabilidades
gue atendio la CAF en el periodo que se
informa, fue construir por primera vez en
la GN los instrumentos de la planeacion,
alineados al marco de disposiciones
normativas en la materia, que toda
Institucion debe generar para orientar sus
propodsitos, ejecutar sus tareas y evaluar
su desempeno.

Enestecontexto,seconformdel PDE2020-
2024 con 16 proyectos institucionales de
mediano plazo, alineados a la actividad
estratégica de la GN en congruencia
con su mision, vision y sus fines. De la
misma manera, se integré el PAT 2020
conformado por 23 proyectos, que se
presentd al Secretario de Seguridad y
Proteccion Ciudadana el 31 de marzo
de 2020 para su aprobacion. Ambos
instrumentos son congruentes con el
marco de actuacion que define el PND
2019-2024, la Estrategia Nacional de
Seguridad Publica 2019-2024 y el PSSPC
2020-2024.
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3.2.3. Mecanismos de Implementacion.

La CAF es la unidad responsable de
conducir laadministracion de los recursos
dela GN para su correcto funcionamiento.
De ahi su vinculacion con determinados
organismos colegiados que le han
permitido aplicar acciones estratégicas
orientadas a resultados.

Es el caso de las Mesas de Fiscalizacion
establecidas para garantizar la
transparencia en el proceso de transicion
delaentonces PFalaGNyelseguimiento
de las sesiones que se celebran en
el Comité de Control y Desempefo
Institucional (COCODI) de la GN, cuya
finalidad es contribuir al cumplimiento
oportuno de las metas y objetivos, la
mejora de los programas presupuestarios
y la previsién de riesgos institucionales.

» NACIONAL

Otro espacio para la toma de decisiones
y su implementacion, son las reuniones
periddicas de Acuerdos entre el
Comandante de la GN y las areas
integrantes de la CAF, que han permitido
generar acuerdos de coordinacion
estratégica para el desarrollo y ejecucion
de los temas administrativos.

S
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3.2.4. Acciones de Mejora Institucional.

A partir de la creacion y funcionamiento
de la CAF, que inicia con la publicacion
del Reglamento de la LGN, ésta ha
dirigido sus esfuerzos hacia la atencion
de sus responsabilidades; siendo una
fundamental, la de registrar la estructura
organizacional de la GN, la cual es
necesaria para articular sus atribuciones
orientadas por su Mision y su Vision.

A partir del registro de la estructura
basica de la GN iniciaron los trabajos
para conformar la Estructura Organica
No Basica, que consistira en dar forma
organizacional a la Estructura Basica;
definiendo los niveles jerarquicos, los
puestos y las categorias que cada Unidad
Administrativa debe integrar para su
adecuado funcionamiento. Una vez
concluido este proceso se continuara
con la actualizacion de los manuales
de organizacion y procedimientos de la
Institucion.

La integracion del presupuesto aprobado
para la operacion de la GN en 2020,
fue resultado de la programacion de
transferencias presupuestales por parte
de la SEDENA, SEMAR, la PF y el gasto
programado para la propia GN.

En este sentido, se han realizado
adecuaciones presupuestarias para
consolidarenunasolaunidadresponsable
las previsiones de gasto para la GN, lo que
contribuye a un mejor funcionamiento
de la Institucion en materia presupuestal.

Como resultado de las medidas de
consolidacion del presupuesto, de
ahorros y optimizacion del gasto, se
logré la aprobacion de los mecanismos
presupuestarios para garantizar la
operacion y los proyectos prioritarios

definidos por el Gabinete de Seguridad,
destacando los siguientes: liquidacion al
personal de la PF; compensaciones para
el personal militar y naval; reclutamiento;
capacitacion; construccion de cuarteles y
cambio de imagen institucional.
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Otro avance fue gestionar la autorizacion de los tabuladores de sueldos ante la SSPC
y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. La suma de estos esfuerzos permitio
qgue la GN cuente con tabuladores vigentes para el personal de grado, de confianza y
tabuladores de compensacion por servicios institucionales para el personal asignado.

Es primordial para la GN prevenir la comision de delitos, salvaguardar la integridad de
las personas y garantizar la seguridad, el orden y la paz social, por ello, incrementar el
estado de fuerza en el organismo es un reto esencial y permanente para cumplir con
dichas obligaciones, objetivo en que se avanzo de forma puntual.

Enestrictaobservanciaal articulo 21 constitucionaly conformeala LGSNSP, seaplico un
total de 15 mil 918 evaluaciones de control de confianza, pese a la actual contingencia
de salud que se presenta en nuestro paisy a nivel mundial.

Dichas evaluaciones contemplaron la realizacion de exdmenes meédicos, toxicologicos,
psicoldgicos, poligraficos,socioecondmicos,entre otros, paragarantizarlaconfiabilidad
de los elementos que se incorporaron a la GN durante el ejercicio.

En materia de control de armamento, el Titular de la GN autorizd una Directiva General
y Protocolos para el Control de Armamento, con la que se establecen directrices para
el manejo, control, seguridad, mantenimiento y empleo del armamento, municiones
y accesorios de cargo.

En este sentido, continud vigente la Licencia Oficial Colectiva en la GN autorizada por
la SEDENA, lo que permitié que al cierre del ano, 56 mil 639 elementos operativos
pudieran portar armas de fuego para el desempeno de sus funciones de seguridad,
partiendo de un inventario al cierre del ano, de 120 mil 225 armas.

Para garantizar la operatividad de los elementos de |la Policia Naval asignados a la GN,
desplegados al interior de la Republica, se les dotd de armamento a través de vuelos
logisticos para llevar a cabo su entrega. Asimismo, fueron asignadasy entregadas a las
diferentes Direcciones Generales y Unidades Operativas que integran la GN un total
de 1T mil 231 armas cortas y 681 armas largas.

La estrategia para el mejoramiento de la infraestructura y equipamiento a nivel
nacional forma parte primordial de la ruta para la consolidacion de la GN, por lo que
destaca la construccion de cuarteles y la adquisicion y distribucion de vehiculos.

Asimismo, se logrdé el cambio de imagen de la Institucidon en mas de 313 inmuebles a
nivel nacional, lo que fortalece el espiritu de identidad de sus integrantes. El proyecto
continua y se estima su conclusion para 2021.

o
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En el mismo sentido, por conducto de la
SEDENA se llevaron a cabo 37 licitaciones
publicas, dos adjudicaciones directas, dos
convenios modificatorios y 39 contratos
para contar con materiales de sanidad, de
intendencia, de transmisiones, extintores
y bienes informaticos, cuyo desglose es
el siguiente: 4 mil 950 de sanidad; 166
mil 695 de material de intendencia; 24
de transmisiones; T mil 800 extintores y
1 mil 260 articulos informaticos. Dichos
bienes fueron adquiridos con recursos
presupuestales asignados a la SEDENA
para el ejercicio 2020 y a la fecha se
encuentran en proceso de transferencia
ala GN.

La contratacion de bienes y servicios se
realizoenestrictoapegoalasdisposiciones
aplicables y con el fin de asegurar a la
Institucion, las mejores condiciones en
cuanto precio, calidad y oportunidad.
De esta forma, se formalizaron en el
periodo un total de 128 instrumentos
juridicos contractuales: 93 mediante
el procedimiento de contratacion por
adjudicacion directa, 31 por licitacion
publica y cuatro a través de invitaciones a
cuando menos tres personas.

En materia de administracion de recursos
tecnologicos, se obtuvo en 2020 el fallo
para la contratacion del Servicio de
Arrendamiento de Equipo de Cémputo
Personaly Periféricosde la GN, a través del
Contrato Marco, emitido por la Secretaria
de Hacienday Crédito Publicoy la Unidad
de Gobierno Digital.

De esta manera, se logrd iniciar la
actualizacion tecnoldgica de los equipos
de coOmputo con que opera el personal
de la GN en el territorio nacional,
considerando un aproximado de 14 mil
equipos.

3.2.5. Informaciéon Complementaria.

En cumplimiento al orden juridico y
lineamientos en materia de austeridad y
optimizaciondelgastodelasinstituciones
publicas, la GN cuenta ya con un
Programa de Racionalizacion del Gasto
y Optimizacion de Recursos de mediano
plazo con el que se observa cabalmente a
las disposiciones normativas que regulan
el gasto publico en el Gobierno Federal.

Otraresponsabilidad atendida a través del
desarrollo de proyectos, fue la integracion
de la Guia Normativa de Administracion,
gue nace con el propdsito de contar
con un documento integral que oriente
las actividades administrativas dentro
de la GN de actualizacion permanente,
conteniendo los principales lineamientos,
normas, procedimientos y disposiciones
gue regulan la aplicacion de 69 procesos
en la materia.

De conformidad con los principios
constitucionales de legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia, se

instalé el Comité de Etica y Prevencién
de Conflictos de Interés de la GN, con la
finalidad de lograr una mejora constante
del clima y cultura organizacional.
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En su primera sesion ordinaria se
aprobaron 'y emitieron sus bases
de integracion, organizacion \Y%

funcionamiento, asi como el Programa
Anual de Trabajo y Capacitacion.

En apego a lo establecido en la Ley
General de Archivos, la GN inicido el
proceso de organizacion y conservacion
de la documentacion custodiada en
sus archivos; para ello, se implemento
un programa de capacitacion en linea
en materia de archivos, que sentara las
bases para la operacion de lo que sera el
Sistema Institucional de Archivos de la
GN, en el que se tuvo la participacion de
1 mil 106 servidores publicos.

Como parte de estos trabajos, esta en
proceso el desarrollo de tres nuevos
sistemas de informacion: Sistema de
Solicitudes de TIC, Sistema de Inventarios
TIC y Sistema de Archivo en Tramite.

En la etapa de diseno, los dos primeros
sistemas presentan un avance del 70 por
ciento y 30 por ciento respectivamente,
mientras que el Ultimo sistema registra
un avance del 10 por ciento en su etapa
de analisis.

Con la finalidad de establecer acciones
y medidas para prevenir el contagio de
Covid 19 y definir politicas a seguir en la
GN, el Comandante de la GN emitio siete
Directivas con base a lo dispuesto en la
normatividad aplicable y un Decalogo
para la Prevencion y Actuacion contra el
virus.

Asimismo, se realizaron entregas de
paquetes de prevenciéon con cubre bocas
a las diversas areas de la GN y se brindo el
servicio de sanitizacion de los inmuebles
en uso de la GN, especialmente en donde
se registraron casos positivos, a fin de
disminuir el riesgo de contagio.

La CAF es la Unidad responsable del
seguimiento al Programa Nacional de
Combate a la Corrupcion, a la Impunidad
y de Mejora de la Gestion Publica 2019 -
2024, atravésdelasBasesde Colaboracion
suscritas con la SSPC, laSHCPy la SFP. En
este contexto, se cumplié con la entrega
de los informes trimestrales que rinden
cuenta de las acciones desarrolladas en el
periodo para atender los 50 compromisos
y 15 indicadores establecidos.

La CAF es la Unidad encargada de
coordinarlosprocesos paraadministrarlos
recursoshumanos, materiales, financieros
y tecnoldgicos, asi como de control de
confianza y armamento que requiere
la Institucion para su funcionamiento;
participa en los procesos de Planeacion
Estratégica y Desarrollo Institucional para
garantizar que el uso de los recursos den
soporte al cumplimiento de los fines de la
GN y contribuyan al logro de los objetivos
de la Estrategia Nacional de Seguridad
Publica 2019-2024, en colaboracion con
otras instituciones del estado mexicano.
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3.3. Unidad de Organos Especializados por Competencia.

3.3.1. Marco Juridico.

Este organismo para cumplir los fines
establecidos en los articulos 6, 7, asi como
para el ejercicio de las atribuciones vy
obligaciones establecidas en el numeral
8 de la LGN, cuenta en su estructura con
la Unidad Administrativa de Organos
Especializados por Competencia, que por
suconformacion, funcionesy atribuciones
contenidas en los articulos 18 fraccion 1V,
32,33,34,35,36,37,38y 39 del Reglamento
de la LGN, atiende a necesidades y
acciones en tareas de seguridad publica
como en lasdeinvestigaciony prevencion
del delito, reaccion y proximidad social.

Para la ejecucion de estas tareas, la
Unidad de Organos Especializados por
Competencia efectua diversas acciones
relacionadas con la generacion de
inteligencia, el combate a la delincuencia
a través de la investigacion de delitos
federales en campo y en gabinete, tareas
de prevencion de delitos cometidos
en medios electronicos o digitales,
participacion en la salvaguarda de la vida,
integridad, seguridad, bienes y derechos
de las personas, mediante la planeacion
y ejecucidon de misiones aéreas,
patrullajes estratégicos para prevencion
de delitos y faltas administrativas en
tramos carreteros, puentes y recintos de
jurisdiccion federal de su competencia,
y atencidén a victimas con soporte en
acciones de proximidad social.

Ademas, colabora con laautoridad judicial
en materia de seguridad procesal y de
recintos judiciales y atiende las 6rdenes o
mandamientos que las representaciones
sociales de la Federacion y las locales
giren a esta Unidad para constituirse
como coadyuvante especializado en la
atencion e integracion de carpetas de
investigacion.

3.3.2. Marco Institucional.

En el marco de la ENSP, esta Unidad se
alinea con los objetivos:

Objetivo 5. Reformular el combate a las
drogas;

Objetivo 6. Emprender la construccion de
la pazy

Objetivo 8. Seguridad Publica, Seguridad
Nacional y Paz; asimismo, realiza acciones
en apoyo a las siguientes estrategias
especificas:
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Nuevo Modelo Policial.

Mediante la capacitacion del personal
qgue integra la Unidad para que en el
desempeno de sus funciones se apeguen
de forma permanente a lineamientos de
actuacion como primer respondiente,
atencion y procesamiento de hechos
de transito, detenciones, lectura de
cartilla de derechos a detenidos, registro
nacional de detenciones, informe de uso
de la fuerza, inspeccion de vehiculos,
entrevistas, cadena de custodia y puesta
a disposicion.

Prevencion del Delito.

La Unidad realizd investigaciones y tareas
de verificacion para prevenir conductas
delictivas, con base en diversas técnicas
para recabar informacion, aplicando
medios, instrumentos y herramientas
para realizar inteligencia preventiva,
respetandolosderechosdelosgobernados,
realiza operaciones encubiertas y con
usuariossimulados,yempleacapacidades
aéreas mediantesobrevuelosdevigilancia
y reconocimiento que han permitido
la prevencion de delitos; finalmente,
mediante el empleo de sistemas de
inteligencia ha recolectado informacion
para generar lineas de investigacion.
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Mercado llicito de Hidrocarburos.

La Unidad realizé investigaciones
policiales especificas en coordinacion
con la autoridad ministerial para
obtener, analizar y explotar informacion
% @8 @ s de inteligencia que permita ubicar,
i" i identificar, disuadiry combatir el Mercado
3 llicito de Hidrocarburos.

o

Combatir el Robo de Autotransportes
y Pasajeros en Carreteras.

En esta Estrategia se participa mediante
la estrategia denominada “Plan de
Carreteras Seguras’.

En el marco del PSSPC 2020-2024, la Unidad de Organos Especializados por
Competencia contribuyo al cumplimiento de:

o L La Unidad realizé acciones de seguridad y vigilancia en los
“Me%?ﬁtllggg:\oéi?gﬁ’gs de caminos y puentes de jurisdiccion federal y en los medios
Jore : de transporte que operan en estos, asi COmo en sus servicios
seguridad en las regiones A . R o - =
del territorio nacional para auxiliares; también establecid dispositivos de inspeccion,
construir la paz” seguridad y vigilancia que permitieron la supervision del

transito de personas, vehiculos y mercancias.

Objetivo prioritario
2"Contribuiral |3 Unidad ha realizado un despliegue de personal
fortalecimiento del disefio o ociglizado en diversas areas, por ejemplo criminalistica y
e implementacion de [ —— tend el tra | .
politicas publicas en criminologia para atender y prevenir delitos contra la mujer
materia de prevenciéon de COomMo son |los casos de feminicidio, trata de personas, violencia

la violencia y el delito en el de género; a la par realizd acciones de proximidad social.
territorio nacional”

Objetivo prioritario 4 - p . . . .
O B ey e Unidad colaboré en la investigacion, prevencion vy

tecnolégicas que permitan a las Persecucion de los delitos para la salvaguarda de la vida, Ia
instituciones de seguridad de integridad, seguridad, bienes y derechos de las personas,
los tres ordenes de gobierno, preservando las libertades, en colaboracién con las

__elintercambio segurode  ngtityciones de los tres &mbitos de gobierno, integradas con

informacion en la generacion T .

de inteligencia, prevencion y el objetivo de recuperar la fortaleza del Estado y la seguridad
persecucién del delito” en la convivencia social.

1
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Por otra parte, para dar cumplimiento a dichos programas de gobierno, se establecio
un PAT, el cual conjuntd las metas establecidas para las acciones realizadas por la
Unidad de Organos Especializados por Competencia, principalmente en: intercambio
de informacion de inteligencia; servicios de apoyo con equipo especializado en
seguimiento de probablesactos delictivos; solicitudes de verificacion para el programa
viajero confiable; alertamientos aeroportuarios y reuniones internacionales.




Para el desempeno de sus atribuciones
y sus funciones, la Unidad de Organos
Especializados por Competencia realizd
una coordinacion entre sus areas internas
y otras autoridades e instituciones
mediantereuniones,donde se plantearon
los objetivosalograrcon laslaboresquese
realizan; esta es la base para crear planes
y estrategias que permiten aprovechar
todos los recursos con los que se cuenta.

En materia de prevencion del delito, se
coordinéconelINMendiversassolicitudes
de apoyo como la implementacion
del “Programa Angel Guardian”,
cuya funcion es evitar la internacion a
México de extranjeros que han purgado
condenas o han sido sentenciados por
agresion sexual o violacion en contra de
NniNos, Nninas y adolescentes en su pais
de origen, identificando a 190 agresores
sexuales, a quienes se les nego el ingreso
a territorio nacional por parte del INM;
ademas, se apoyo en el retorno via aérea
de migrantes centroamericanos a sus
paises de origen o de residencia habitual.

De igual forma, se realizd la Sesién
Ordinaria del Comité de Ciberseguridad
con la participacion de las Unidades de
Policia Cibernética de las Procuradurias
y Fiscalias de las entidades federativas,
dondeseacordaron estrategiasyacciones
para intensificar la prevencion del fraude
en linea y la prevencion e investigacion
de delitos cibernéticos contra menores;
resaltando como uno de los acuerdos el
lanzamiento de la “Campana Nacional
Antifraude Cibernético”, en el periodo
comprendido del1de noviembre de 2020
al 31 de enero de 2021.
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Ademas, en coordinacién con la Fiscalia
General de la Republica (FGR), Fiscalias
y Procuradurias de las 32 entidades
federativasylasSecretariasde Seguridad
Publica, en el marco de la Operacion
Nacional Ciberguardian y el Operativo
Salvacién, realizd diversas acciones que
permitieron la detencion de probables
responsablesyelrescatey/oidentificaciéon
de victimas menores de edad del delito
de pornografia infantil. Asi mismo, se
capacité de forma virtual a servidores
publicos de estas instituciones, en la
investigacion cibernética de pornografia
infantil y trata de personas, elaboracion
de dictamenes en psicologia, medicina
forense y digital.

« NACIONAL

En colaboracion interinstitucional con
el Sistema Nacional de Busqueda de
Personas y la Comision Nacional de
Busqueda de Personas, se coordind la
busqueda y localizacion de personas
desaparecidas en los estados de:
Chihuahua, Coahuila, Durango, Estado de
México, Ciudad de México, Guanajuato,
Guerrero, Hidalgo, Michoacan, Morelos,
Nayarit, Nuevo Ledén, Oaxaca, Puebla,
Sinaloa, Sonora, Tamaulipas, Tlaxcala y
Veracruz.

Por otra parte, con el fin de prevenir y
detectar actividades delictivas, reportar
siniestros automovilisticos, afectaciones
a la circulacion y alertar sobre vehiculos
sospechosos, se realizaron patrullajes
y sobrevuelos en tramos carreteros
identificados con mayor incidencia
delictiva; en el contexto del “Plan de
Carreteras Seguras”.
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3.3.4. Acciones de Mejora Institucional.

Con el propdsito de contribuir al
fortalecimiento de las capacidades
institucionales, la Unidad de Organos
Especializados por Competencia ha
desarrollado, implementado y propuesto
los siguientes proyectos, protocolos vy
tecnologias, con el propdsito de explotar
nuevas areas de oportunidad, en favor de
la seguridad publica y en beneficio de la
sociedad:

® Se participd en el proyecto de
reforma al Reglamento interno de
la GN, para la creacién de Guardia
Financiera, con el propdsito de
definir dentro de la estructura sus
atribuciones; asimismo, se llevd a
cabo unareunion con el Titular de la
Unidad de Inteligencia Financiera,
con el objetivo de presentar el
Proyecto de Guardia Financiera, a
fin de establecer grupos de trabajo
para implementar el proyecto, cuyo
objetivo es privilegiar las acciones
de inteligencia e investigacion
orientadas a perseguir y afectar
las estructuras econdmicas de las
organizaciones criminales.

® Asi mismo, por instruccion del

titular de la SSPC se desarrolla el
Protocolo Nacional Homologado
de Incidentes Cibernéticos, el cual
reunira procedimientos y mejores
practicas para la contencion
\Y mitigacion de amenazas
cibernéticas en las entidades
\Y dependencias federales,
organismos independientes e
instancias del sector privado del
pais; ademas, se busca vincular a
los centros de Ciberseguridad del
pais, con el fin de que estén mejor
preparados para atender cualquier
amenaza que ponga en riesgo a las
infraestructuras criticas del estado
mexicano 'y brindara mejores
herramientas para la proteccion de
las familias.

Para robustecer las bases
institucionales y nacionales de
informacién criminalistica, esta
Unidad realizd acciones de censo
biométrico de servidores publicos
y el de registro de huella Balistica
(RHB).

Ademads, mediante el Dispositivo
Tactico para la Operacion Policial
(DTOP®) se realizaron servicios
operativos  especializados para
la identificacion de personas
con ordenes de aprehension y
antecedentes penales, mediante
consultas al sistema AFIS de
Plataforma México, obteniendo
coincidencias que coadyuvaron
a la puesta a disposicion de las
autoridades competentes de
personas, armas y vehiculos.
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® Se desarrolld y trabaja en tres ejes de accion en materia de innovacién
tecnolégica, para fortalecer las capacidades de prevencidén, investigacion y
reaccion de las Unidades Operativas de la GN:

Prestacion de servicios tecnolégicos
especializados, mediante el apoyo a las unidades
de la Institucién y a las autoridades que soliciten la
operacion de los servicios cientificos y técnicos de
la GN.

J \

El desarrollo de tecnologia, que permita Ila
busqueda, preservacion y obtencién de indicios y
medios de pruebas necesarios en la investigacion
de delitos.

La vinculacién cientifico-tecnolégica, consistente
en la operacién de grupos o equipos de trabajo
multidisciplinario capaces de realizar diversas
acciones, para la atencién a la ciudadania y
disminuciéon de la incidencia delictiva.
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3.4. Unidad para la Proteccién de los Derechos Humanos, Disciplina y Desarrollo
Profesional.

3.4.1. Marco Juridico.

Con fundamento en el articulo 21 de
la CPEUM, la LGN y su Reglamento en
su articulo 18 fraccion V, incisos a), b)
y C), se establece que este Organo
Administrativo Desconcentrado de la
SSPC cuenta con una Unidad para la
Proteccion de los Derechos Humanos,
Disciplina y Desarrollo Profesional; con
base a la normatividad vigente, dicha
Unidad se conforma con una Direccion
General de Derechos Humanos vy
Vinculacion Ciudadana, una Direccidon
General de Desarrollo Profesional y una
Direccion General de Consejos Superiores.

En los articulos 40 al 43, se expresan
algunas de sus atribuciones: planear,
programar, organizar, dirigir, controlar y
evaluarlasactividadesyelfuncionamiento
de la unidad administrativa a su cargo;
fungir como enlace con los organismos
publicos de derechos humanos para la
atencion de quejas y sobre la actuacion
de la Institucion; disefnar las politicas
y lineamientos relativos a la Carrera
de la GN y los aspectos y contenidos
que deberan aplicarse a la Institucion
en materia de profesionalizacion;
establecer los mecanismos de apoyo
para el funcionamiento y operacion de
los Consejos de Disciplina y el Consejo
de Carrera, asi como los procedimientos
aplicables en la materia.

3.4.2. Marco Institucional.

Las acciones de la Unidad para la
Proteccion de los Derechos Humanos,
Disciplina y Desarrollo Profesional estan
armonizadas en el PAT 2020 y en el
PDE, alineados en el PND 2019-2024,
Programa Sectorial de la SSPC 2020-
2024, Programas Especiales Derivados
del PSSPC, Estrategia Nacional de
Seguridad Publica y Objetivos del
Desarrollo Sustentable, basandose en
la transversalidad de la perspectiva de
género, derechos humanos, desarrollo
policial y régimen disciplinario.

Los programas institucionales PAT y PDE
se reportan en una Matriz de Resultados;
herramienta de planeacion que identifica
los objetivos y la evaluacion de ocho
indicadores por el PAT, en los que se
fomentan las actividades de prevencion a
través de la sensibilizacion y capacitacion
en materia de género, no discriminacion
y derechos humanos, la atencion de

guejas, recomendaciones, formacion
inicial, actualizacion, especializacion,
anticorrupcion, estandares de

competencia e implementacion de los
Consejos de Disciplina.
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Las acciones y estrategias implementadas por la Unidad para la Proteccion de los
Derechos Humanos, Disciplina y Desarrollo Profesional obedecen a una dinamica
organizacional basadaen la gestion interinstitucional para afrontar losretosen comun.
Para lograr el alcance de las metas y objetivos, se armonizaron mesas de trabajo
vinculadas a la formacion inicial y continua, profesionalizacion, derechos humanos,
género y disciplina. De igual manera, se coordinaron acciones con la SEDENA vy la
SEMAR, para capacitar a integrantes de nuevo ingreso y veteranos en Centros de
Adiestramiento Militar, conforme al articulo sexto transitorio del Decreto por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la CPEUM, en materia de GN.

Respecto de la atencion, seguimiento a las recomendaciones, medidas cautelares
y conciliaciones emitidas, se fortalecieron los lazos de colaboracion con la CNDH,
CEAYV, Junta de Gobierno del Mecanismo para la Proteccion de Personas Defensoras
de Derechos Humanos y Periodistas, representantes de la SEGOB, SSPC, GN, FGR y
de la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos. Para la promocion,
sensibilizacion de la violencia de género, la no discriminacion y los derechos humanos,
se colabord con el Grupo Interinstitucional de Estrategias contra las Violencias hacia
las Mujeres, Ninas y Adolescentes (GIEV), coordinado por la Secretaria de Gobernacion.

Para fortalecer la capacitacion en materia de Género, se dio cumplimiento a la “Carta
compromiso para la incorporacion de las mujeres a los procesos de paz y para la
eliminacion de la violencia contra ninas y mujeres en México”, suscrita por las titulares
del Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), Comision Nacional para Preveniry
Erradicar la Violencia contra la Mujer (CONAVIM) y el Titular de la SSPC.

Por lo que hace al tema de disciplina, los logros se alcanzaron a través de encuentrosy
mesasdetrabajoconlas Direcciones Generalesdela GNy SSPC, para elegir,conforme a
sus perfiles, a los integrantes de los Consejos de Honor Superior y Comisarios; ademas,
de integrar y custodiar expedientes relativos al regimen disciplinario tratandose de
los Consejos antes mencionados, asi como de los relativos al Consejo de Carrera;
tarea alcanzada con la estrecha colaboracion de la Unidad de Asuntos Internos de la
Institucion.

De igual forma, se apoya la actuacion de las comisiones, comités o grupos de trabajo
que establezca el Consejo de Carrera, esto a través del fortalecimiento logistico y
administrativo para con las diversas areas que participan en las sesiones convocadas
por el Consejo en comento (Coordinacion de Administracion y Finanzas, Direccion
General de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, etc.).
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3.4.4. Acciones de mejora Institucional.

Con base en un mecanismo de coordinacion amplio e integral, se recoge las
necesidades de formacion, capacitacion y especializacion correspondientes a cada
una de las Unidades Administrativas de la GN y se elaboran los programasy planes de
estudio especificos; se mantiene un constante intercambio de informacion entre las
areas involucradas, con el fin de determinar los contenidos tematicos, la carga horaria,
la conformacion de la planta docente, la acreditacion y validacion de los programas.

Entre otras acciones de mejora, se implementaron algunas como las que se describen
a continuacion:

Impulsar la regularizacion del Certificado Unico Policial para los integrantes
de la GN, mediante la adquisicion de competencias profesionales durante los
procesos de formacion inicial, destinados al personal de nuevo ingreso, asi como
al personal proveniente de la SEDENA y de la SEMAR.

Diseno de planes y programas de estudio orientados a cumplir con nuevas
tareas asignadas a la GN como la revision de penales, traslado de imputados en
alguna etapa del proceso penal, seguridad aeroportuaria, seguridad perimetral
a Centros de Readaptacion Social, entre otras.

Promocion, difusion, respeto y observancia de los derechos humanos, en todo lo
anchoy largo de la Republica Mexicana, trabajando con la CNDH, con el Consejo
Nacional para Prevenir la Discriminacion, a fin de enriquecer los conocimientos
en la materia, su cultura y el impacto para la defensa y frente a casos puntuales
de vulneraciones de derechos a través de cursos presencialesy en linea.

Puntual seguimiento y coordinacion con la CNDH y CEAYV, a fin de desahogar la
Recomendacion nimero 50/2020.

Se mantuvo un didlogo periddico con las diversas areas de la GN para concretar
el proyecto de instauracion de los Consejos de Disciplinay de Comisarios; en este
caso con funcionarios de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana,
a fin de que la Institucion cuente con Organos Colegiados para dar certeza y
transparencia de los procedimientos por presuntos actos de indisciplina de lasy
los integrantes de la GN.
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® Por lo que hace al Consejo de Carrera, se elabord el Manual de Organizacion y
Funcionamiento de los Consejos de Disciplina de la GN, mismo que se encuentra
enrevision por parte de la Direccion General de Asuntos Juridicosy Transparencia
de la Institucion.

® Creaciondela Directiva para la Imposicion de Correctivos Disciplinarios de la GN,
la cual se encuentra autorizada por la Direccion General de Asuntos Juridicos y
Transparencia de la GN y en tramite de firma por el Comandante. Por lo anterior,
se elaboro el estudio del proyecto sobre el Catalogo de Conductas en que Pueden
Incurrir los Integrantes de la GN; igualmente se propuso la instrumentacion del
certificado de conducta a que se refiere el articulo 87 del Reglamento de la LGN.

® Se realizo el trabajo de recepcion y revision de las Actas de Instalacion y Oficios
de designacion de los Consejos de Honor Ordinario de las 32 Coordinaciones
Estatalesde estalnstitucion de seguridad publica,asicomodelas Coordinaciones
de Batallon de Seguridad en Carreteras e Instalaciones de la GN; derivado de
ello, se impartieron talleres de capacitacion a 138 integrantes de los Consejos
antes mencionados.

Para la ejecucion de todo el universo de actividades, se cuenta no solo con la
infraestructura, sino también, con todas aquellas areas receptoras de capacitacion,
pues también aportan recursos docentes y financieros entre otros, siendo los
resultados en materia de capacitacion los que a continuacion se describen:

® En referencia a la capacitacion realizada durante el ano 2020 en los distintos
centros de adiestramiento de esta Institucion, se llevd a cabo la Formacion
Inicial y la Formacion Continua, donde se capacito a personal de nuevo ingreso,
veteranos y policial, teniendo un total de 28,465 participantes capacitados:

* Parael cursode Formacion Inicial, se capacitaron seis generaciones de nuevo
ingreso, veteranos y policiales, con un total de 23,903 egresados (20,076
hombresy 3,827 mujeres).

* Lo que corresponde a Formacion Continua, derivado del trabajo conjunto
de todas las areas de capacitacion y profesionalizacion, se logrd capacitar a
4 mil 562 (3,491 hombres y 1,071 mujeres) participantes de la institucion en
actualizacion y especializacion.
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Encolaboracioninterinstitucional selogrérealizar ocho cursosde especializacion,
dentro de los cuales destacan los diplomados: Hechos de Transito y Seguridad
Vial, 11° Generacion y Mision Ambiental, capacitando a 154 participantes.

En convenio con instituciones civiles se logrd realizar 10 cursos sobre el
“Programa de Capacitacion en Seguridad de la Aviacion Civil (Security) y
Seguridad Operacional (Safety) 2020", coordinados por el Centro Internacional
de Instruccion de Aeropuertos y Servicios Auxiliares (CIIASA), con un total de
197 participantes, en donde algunos de los cursos fueron: Introducciéon a la
Seguridad Operacional de Aeropuertos, Introduccién Basica para el Personal
Responsable de la Seguridad de Aeropuerto (Basico) de la OACI e Inspeccion
Postal con Equipos de Rayos X “Astrophysics”.

En capacitacion internacional, se lograron obtener 25 cursos con instructores de
la Seccion de Asuntos Antinarcoticos y Aplicacion de la Ley (INL) de la Embajada
de los Estados Unidos de América, y la Embajada del Reino Unido de la Gran
Bretana e Irlanda del Norte en México, entre los que destacan: Operaciones con
Recursos de Procedencia llicita y Extincion de Dominio, Proteccion Infantil en
Operaciones Militares en Apoyo a Autoridades Civiles y Curso sobre Psicologia
del Trafico (Escuela Iberpol).

Finalmente, en la capacitacion modalidad en linea, a través de las plataformas
INMUJERES, CNDH, CDHCM, UNAM, CONAPRED, SSPC, SRE, INDESOL Y FGJ
CDMX, concluyeron 15 mil 901 participantes, habiendo terminado, entre otros,
los cursos de: Introduccion a la Igualdad entre Mujeres y Hombres, Derechos
Humanos, Seguridad Ciudadana y Actuacion Policial, El ABC de la Igualdad y la
no Discriminacion y Diplomado Cultura de los Derechos Humanos y Proteccion
de la Salud.
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3.4.5. Informacién Complementaria.

Formacioén Continua.

Para la GN es una modalidad formativa
compuesta por actividades y programas
de aprendizaje tedricos y practicos,
que se realizan por medio de cursos,
respondiendo a las necesidades

especificas de sus integrantes, teniendo
como resultado 287 actividades, con 4,562
participantes, mismos que se desglosan
de acuerdo al siguiente recuadro:

Tipo de Actividad Académica

Descripcion

Actividades Participantes

Taller 53 980
Seminario 1 16
Curso 194 2,933
Diplomado 2 154
Curso Taller 35 454
Conferencia 2 25
Total 287 4,562




Conlafinalidad de transmitir los principios rectores de la Doctrina Policial mediante los
ejes transversales derechos humanos, cultura de la legalidad, perspectiva de género,
desarrollo humano y sistema penal acusatorio, en la etapa de formacidon continua, se
llevaron a cabo 158 actividades académicas, formando a 2,089 participantes.

El resto de la capacitacion beneficid a 2,473 integrantes de la GN que fueron instruidos
en diversas disciplinas a través de 129 actividades académicas de actualizacion,
especializacion y alta direccion, dando un total de 287 actividades en las que
participaron 4,562 elementos como gran total.

Descripcion Actividades Participantes
Derechos humanos 37 373
Cultura de la legalidad 25 263
Perspectiva de género 18 214
Desarrollo humano 10 161
Sistema penal acusatorio 68 1078

Total 158 2,089
Temas Diversos 129 2,473
Gran Total 287 4,562

Como parte de las Actividades de Formacion Continua, para reforzar las competencias
delosintegrantesdela GN, se desarrolla la etapa de Actualizacion, la cual es un proceso
permanente que permite al personal asegurar, mantener y perfeccionar el dominio
de los conocimientos y habilidades para sus atribuciones y responsabilidades.

De igual forma, la etapa de Especializacion, que es un proceso de aprendizaje en
campos de conocimiento particulares que sean requeridos conforme al area de
responsabilidad, destrezas y habilidades precisas o especificas de los integrantes de
la GN, lo anterior con los siguientes resultados:

Actividades de Formaciéon Continua.

Etapa Actividades Participantes
Actualizacion 164 2,654
Especializacion 123 1,908

Total 287 4,562
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Se capacité en Formacion Continua a las diferentes Unidades Administrativas que
conforman la GN, reforzando sus habilidades para perfeccionar sus conocimientos,
siendo un total de 4,562 integrantes, con el siguiente desglose:

Actividades por Unidad Administrativa.

Unidad Administrativa Hombres Mujeres Total

Comandancia de la GN 4 8 12
Coordinacion de Administracion y Finanzas 14 22 36
Unidad de Organos Especiales por Competencia 1,738 581 2,319
Unidad para la Proteccion de los Derechos 42 71 N3
Humanos, Disciplina y Desarrollo Profesional

Direccién General de Servicios Especiales 1,211 193 1,404
Organo Interno de Control 2 9 N
Control de Confianza 10 22 32
Secretaria de la Defensa Nacional 459 145 604
Unidad de Asuntos Internos 11 13 24
SEMAR 0 7 7

Total 3,491 1,071 4,562




La Unidad para la Proteccion de los Derechos Humanos, Disciplina y Desarrollo
Profesional, diseNd y ejecutd sus acciones conforme a las politicas publicas emitidas
por el Gobierno de la Republica, asi como en el PAT y PDE.

Lo anterior se baso en la maxima economia, eficiencia y funcionalidad apegadas en
la Ley Federal de Austeridad Republicana; ademas de instrumentar la estrategia de
gestion interinstitucional, a fin de afianzar una cultura de promocidn, respeto de los
derechos humanos, sensibilizar por la no violencia y no discriminacion de género y
puntual atencion de la recomendacion por parte de la CNDH.

De igual forma, se fortalecieron las capacidades y habilidades del personal en
sus diversas etapas de formacion, con instituciones civiles, en dmbito nacional e
internacional y modalidad en linea.

Con base a los trabajos coordinados con las distintas areas de la institucion, se
establecieron los Consejos de Disciplinay Carrera, a fin de dar certeza y certidumbre a
los integrantes de la GN por lo que hace en aquellas situaciones de indisciplina en las
que se ven involucrados.
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3.5. Unidad de Asuntos Internos.

3.5.1. Marco Juridico.

El Reglamento de la LGN, establece en su articulo 18, fraccion VI, que esta Institucion,
contara con una Unidad de Asuntos Internos, integrada por las Direcciones Generales
de Investigacion Interna, Vigilancia y Supervision Interna, y Responsabilidades en
Asuntos Internos.

Entre sus atribuciones, de manera enunciativa mas no limitativa, se destacan las
de conocer de quejas y denuncias cometidas por los integrantes; instrumentar y
actualizar procedimientos de inspeccion e investigacion; comprobar y supervisar al
interior de la Institucion, la observancia del orden juridico vigente y las directivas del
Comandante; llevar a cabo las investigaciones necesarias y formular las denuncias,
cuando procedan, para que las instancias competentes determinen lo que en derecho
resulte procedente.

3.5.2. Marco Institucional.

Las actividades que realizd la Unidad de Asuntos Internos en el 2020, se encuentran
debidamente alineadas a los programas rectores, al tenor de lo que se describe a
continuacion:

® PND:Secoadyuvaraadarcumplimiento al Eje General 1“POLITICAY GOBIERNO”.

® ProgramaSectorialdelaSSPC:Secontribuyealobjetivol“Mejorarlascondiciones
de seguridad en las regiones del territorio nacional para construir la paz”, de
manera directa en las estrategias:

* Fortalecer la carrera policial, los esquemas de profesionalizacion, la
certificacion, la especializacion y el régimen disciplinario, con enfoque de
género, diferenciado e intercultural, para impulsar el desarrollo de los cuerpos
policiales en los tres érdenes de gobierno.

* Mejorar la atencion y vinculacion con la poblacidn para la preservacion de la
seguridad publica y recuperacion de su confianza.

* |Impulsar la mejora de los mecanismos de control interno para combatir la
corrupcion en los cuerpos policiales en los tres 6rdenes de gobierno.




® Estrategia Nacional de Seguridad Publica: Se coadyuva en los siguientes
objetivos:
* Erradicar la corrupcion y reactivar la procuracion de justicia; y

= Seguridad publica, seguridad nacional y paz.

Todo lo anterior, a través de acciones de prevencion, investigacion y supervision, que
coadyuven a erradicar la corrupcion en la GN, bajo la subdimension de tolerancia cero
a la corrupcion.
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La corrupcion en México es un fendomeno
percibido como uno de los problemas
mas importantes del pais. Actualmente
forma parte de la ENSP como una de
las principales estrategias: combatir la
corrupcion en los cuerpos de seguridad y
en la administracion publica.

Por lo anterior, la Unidad de Asuntos
Internos  desarrolldé una  estrategia
integral, basada en la implementacion de
actividades estratégicas, una de ellas es el
proyecto “Anticorrupcion y Fomento a la
Denuncia”, elaboradoenelmesdefebrero,
con el objetivo de realizar un conjunto de
acciones orientadas a fomentar entre sus
integrantes y la ciudadania una cultura
de legalidad, en contra de la corrupcion
y a favor de la denuncia, encaminadas
a fortalecer los valores, la imagen e
integridad de la Institucion.

Por otro lado, se colabord con la Compania
de la Unidad Canina de la Direccion
General de Servicios Especiales para
realizar supervisiones extraordinarias en
los rubros de instalaciones y vehiculos de
la Guardia Nacional. Asimismo, se trabajo
con el Centro de Evaluacion y Control de
Confianza para la realizacion de pruebas
toxicoldgicas a integrantes de la Guardia
Nacional, a fin de detectar y prevenir el
consumo de sustancias psicotrépicas,
estupefacientes u otras sustancias
adictivas de caracter ilegal, prohibida o
controlada.

Para la atencion de expedientes de
investigacion, derivados de reportes
ciudadanos, se implementdé un esquema
de trabajo de aplicacion Iinmediata
para poder dar la determinacion
correspondiente enatencidonalasituacion
laboral del integrante, resultados en
evaluaciones de control de confianza,
asi como de conductas que pueden
constituir falta al régimen disciplinario.

Paralaimplementacion de las actividades
del proyecto “Anticorrupcion y Fomento
a la Denuncia” se realizd un diagndstico
(primera etapa), a partir de los reportes
ciudadanos recibidos, a fin de identificar
los lugares y areas de la Institucion en las
que se requiere atencion prioritaria.

Con el objetivo de reforzar la informacion
proporcionada en las actividades del
proyecto, se disend material grafico
informativo donde se presentan los

elementos y los medios para interponer
un reporte ante la Unidad de Asuntos
Internos y el Centro Nacional de Atencion
Ciudadana (CNAC), tales como tripticos,
cartilla de deberes, separador con los
valores de la GN, entre otros.
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Por otro lado, es importante destacar que
los integrantes de la Direccion General
de Vigilancia y Supervision Interna
fueron capacitados al interior en cursos
relacionados a los siguientes temas:
derechoshumanos,seguridad ciudadana,
actuacion policial, ética e integridad en
el servicio publico, clasificacion de la
informacion, prueba de dano, diversidad
sexual y proteccion de datos personales;
asimismo, se realizd un Programa de
Adiestramiento Tactico Operativo de
198 horas en temas relacionados con las
funciones juridico-operativas.

3.5.5. Acciones de atencion a la ciudadania
y de prevencion, investigaciéon y
persecucion del delito.

Dentro de las actividades del proyecto
“Anticorrupciony Fomento a la Denuncia”
hay una linea dirigida a integrantes de la
GN, siendo un objetivo importante para el
fortalecimiento de la imagen e integridad

de la Institucion.

Durante el ano 2020, se llevaron a
cabo 15 platicas de sensibilizacion a 101
integrantes de la GN. Estas platicas-taller
estan enfocadas en sensibilizarlos sobre la
importancia de su labor, cumplir con sus
deberes, conocer aspectos importantes
del Reglamento y la LGN, el combate a la
corrupcion y el fomento de la denuncia.

Uno de los principa les objetivos
de la Unidad de Asuntos Internos
es la prevencion del delito, por tal
motivo se realizan inspecciones, visitas,
supervisiones ordinarias y extraordinarias
en los rubros de vehiculos, instalaciones,
personal, infracciones, procedimientos
administrativos y armamento, para vigilar
que los integrantes de la GN observen sus
deberes y cumplan con las disposiciones
establecidas en los ordenamientos

juridicos que rigen su actuacion.

Aunado a lo anterior, se realizaron 961
inspecciones y visitas de supervision a
Unidades Administrativas que integran
la GN, asi como visitas de verificacion en
tramos carreteros; inspeccionando en
total a 11 mil 098 integrantes, lo que derivd
en 426 inobservancias detectadas.

Asimismo, se concluyeron 2 mil 792
expedientes de investigacion (de los
cuales, en 68 expedientes se solicito el
iniciode procedimientoante el Consejode
Carrera o de Disciplina correspondiente);
derivados de quejas y denuncias, por
presuntas faltas administrativas o
infracciones disciplinarias cometidas por
los integrantes.

Fueron

puestos a disposicion o

presentados ante el Ministerio Publico,
4 integrantes de la GN, en atencion a
mandamientos ministeriales o judiciales,
en colaboracion con otras autoridades.
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3.5.6. Notas Finales.

La Unidad de Asuntos Internos ha centrado sus esfuerzos en generar cambios en su
forma de trabajar, organizacion internay mecanismos de colaboracién; con instancias
de procuracion de justicia, 6rganos fiscalizadores y otras areas de la GN; lo que se ha

visto reflejado en los resultados que se mostraron.
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3.6. Unidad de Asuntos Juridicos y Transparencia.

3.6.1. Marco Juridico.

Elarticulo21fraccionlVdelaLGNestablece
que la Institucion tendra la estructura
organica que determine el Reglamento,
éste Ultimo en su articulo 18, fraccidon
VI, establece que el organismo contara
con una Unidad de Asuntos Juridicos y
Transparencia; sus atribuciones las prevé
el propio reglamento en su articulo 48,
que son, en sintesis, la representacion
legal de la Institucion, del Comandante
y de los Titulares de las Unidades en
procedimientos judiciales, laborales,
administrativos, de amparo, contenciosos
administrativos y penales ante los
Tribunales Federales y del fuero comun;
también ha de emitir opiniones respecto
de leyes, decretos, acuerdos, circulares,
manuales, convenios y contratos; \Y
asesorar en materia de licitaciones vy
adjudicacion de contratos y convenios.

Deigual forma, esta Unidad participaenla
actualizacion normativa de la Institucion,
al generar opiniones sobre iniciativas

de ley y demas normas, a la par que
elabora propuestas normativas y funge
como titular de una unidad responsable
de dar respuesta a las denuncias de
transparencia al servicio de la ciudadania.

3.6.2. Marco Institucional.

El PSSPC 2020-2024, establece, entre
otros objetivos prioritarios el 6.1.- Mejorar
las condiciones de seguridad en las
regiones del territorio nacional para
construir la paz. Una via para lograrlo es
consolidar la GN, esto parte de realizar
una serie de acciones en distintas
materias juridicas para responder a
obligaciones normativas ante distintas
instancias, para que el orden interno de
la GN se desarrolle en apego a derecho,
y para que sus tareas de proteger y servir
a la seguridad de la federacion; asi como,
apoyar la seguridad publica de estados y
municipios responda al conjunto de leyes,
normas, reglamentos y protocolos que
rigen el sistema de seguridad y justicia.

Por tanto, la GN, a través de esta Unidad,
comparece ante autoridades judiciales
y administrativas a la vez que establece
lineamientos paralaatenciondeconsultas
en materia contractual; es decir, procesos
de licitacion para adquirir bienes o
servicios para su operacion cotidiana.

De igual forma, aporta criterios para
elaborar anteproyectos de Leyesy normas
gue aseguren la actuacion del personal
en apego a la legalidad y respeto a los
derechos humanos; por otra parte, senala
criterios para atender las solicitudes de
informacion bajo el principio de maxima
publicidad establecidos en las leyes
General y Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion PUblica, a fin de
garantizar a los particulares el goce de su
derecho a estar informados.

=
=
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Derivado de las funciones de seguridad

publica de la GN, implementa
acciones para la defensa de miembros
de la Institucion que sean objeto

de procedimientos penales o de

responsabilidades.

La Unidad de Asuntos Juridicos vy
Transparencia cuenta con cinco
indicadores registrados en el PAT que
consisten en: representaciones juridicas
realizadas, atencidn a requerimientos
judiciales 'y ministeriales, atencion a
juicios de amparo, asesorias juridicas
en materia contractual y atencion a
solicitudes de acceso a la informacion, los
cuales presentan un cumplimiento del
cien por ciento.

3.6.3. Mecanismos de Implementacion.

Esta Unidad trabaja de forma cotidiana
en coordinacion y cooperacion con todas
las areas de la GN y otras instituciones
del Estado Mexicano para cumplir
sus atribuciones, en ese marco, sus
mecanismos de implementacion son la
coordinacion intra e interinstitucional;
el trabajo colegiado en diferentes
comités; el acopio de informacion para
cumplimentar las obligaciones de
transparencia; el estudio de gabinete de
todo tipo de leyes y normas; y atender la
necesidad de las areasrespecto a formular
instrumentos normativos para mejorar su
desempeno.

v NACIONAL

Por lo anterior, se asiste a reuniones de
trabajo con la SEDENA y SEMAR, asi
como el Centro Nacional de Inteligencia,
a fin de acordar las acciones a desarrollar
para lograr la implantacion territorial de
la GN, el intercambio de informacion para
la atencion de temas comunes y acordar

el apoyo que las citadas Secretarias
de Estado otorgan al organismo en
cumplimiento a los Acuerdos emitidos
por el Ejecutivo Federal para consolidar
la Institucion, en el marco de la Reforma
Constitucional en materia de GN.

Por otra parte, mediante la emision
de comentarios a las propuestas de
diferentes ordenamientos remitidas
por las diferentes Unidades, se aporta
al acuerdo de las partes para estar en
posibilidad de dar viabilidad juridica y
operativa a contratos, convenios y demas
instrumentos legales que originan
derechos y obligaciones para la GN.

Mediante requerimientos de informacion
a todas las Unidades, se dio respuesta a
las solicitudes de informacion realizadas
a través de la Plataformma Nacional de
Transparencia en los términos y recursos
previstos por la ley.
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3.6.4. Acciones de mejora Institucional.

Se ejercio la representacion de la GN en
609 juicios de amparo en materia penal,
donde se le sefalaba como autoridad
responsable delaejecucion de érdenesde
traslado de PPL, aprehension, extradicion,
deportacion, desaparicion forzada,
aseguramiento de inmueble, cateo,
privacion ilegal de la libertad, tortura y
ejecucion de medidas cautelares.

La Unidad trabajoen 371juiciosdeamparo
administrativos donde la institucion era
sefalada como autoridad responsable
de aplicar la normativa referente a los
siguientes temas:

® Transferencia de los elementos de
PF a la GN.

® Reduccion salarial por transferencia
ala GN.

® Conclusion de cargos de elementos
de la PF en la Unidad de Transicion.

® Resultados de las evaluaciones
de los elementos de PF que no
transitaron a GN.

® F[alta de respuesta a peticiones.

® No aplicacion de las medidas
adoptadas por el COVID-19.

® Omision de pago de viaticos.

® Cambio de adscripcion.

® Conclusion del servicio.

® Ejecucion de resoluciones del

Organo Interno de Control en la GN.

Aunado a lo anterior, en 38 juicios de
nulidad (tramitados ante el Tribunal
Federal de Justicia Administrativa),
se representaron los intereses de |la
GN. Dichos juicios versaron sobre
conclusiones de cargo, reduccion salarial,
cese de nombramiento, suspension y/o
preventiva de pago y omisiones a dar
respuesta a peticiones.

En el periodo que se informa se realizaron
762 opiniones a peticion del Comandante
dela GN yde los Titulares de las Unidades
Administrativas en diversos temas, a
saber:

® Contrataciones publicas.

® Proyectos de iniciativas de leyes,
reglamentos, decretos, acuerdos,
manuales, directivasy lineamientos.

® Convenios, acuerdos y demas actos
juridicos de los que se deriven
derechos y obligaciones a la GN.

® Baja de bienes inmuebles.

® Licencias ilimitadas, solicitadas por
integrantes de la GN.

® Recepcion de donaciones de bienes
muebles e inmuebles.
Designacion de Titulares.

® Uso del logotipo, nominacion
y colores de los escudos de la
Institucion.

® Donaciones y transferencia de

bienes muebles de propiedad de la

Federacion.

Facultades de servidores publicos.

Representaciones de la GN en el

extranjero.

® Asignaciones y reasignhaciones de
espacios en inmuebles propiedad
de la Federacion.

® Servicio Profesional de Carrera de la
GN.
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La Unidad reviso, opind y participo en la
emision de 22 instrumentos normativos o
reglamentarios,deestos17yaseemitieron,
y en su caso publicaron; asimismo, otros
cinco estan en proceso de integracion
para emision o publicacion.

A fin de que la GN cuente con el
equipamiento para cumplir sus objetivos
se asesoro a las Unidades de la Institucion
en los procedimientos de contratacion de
adquisiciones, arrendamientos y servicios
de bienes muebles.

La Unidad participd en calidad de asesor
juridico en ocho Sesiones Ordinarias
y dos Extraordinarias del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios; y en 14 Sesiones Ordinarias
y siete Extraordinarias del Subcomité
Revisor de Convocatorias en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios de la GN.

Asimismo, participé como asesor juridico
en la Sesion de Instalacion del Comité
de Obras Publicas de la GN, y en tres
Sesiones Ordinarias del
Bienes Muebles de la GN.

Subcomité de

Aunado a lo anterior,
y dictaminaron 95 contratos y 12
convenios modificatorios en materia
de adquisiciones, arrendamientos
y prestacion de servicios de bienes
muebles, celebrados en apego a la Ley de
Adquisiciones,ArrendamientosyServicios
del Sector Publico, su Reglamento y
demas disposiciones aplicables; también
se opinaron y dictaminaron 27 contratos
de arrendamiento de bienes inmuebles,
celebrados al amparo de la Ley General
de Bienes Nacionales y del Acuerdo por
el que se establecen las disposiciones en
Materia de Recursos Materialesy Servicios
Generales.

se opinaron

De igual forma, la Unidad participo en la
revision y opinion de aproximadamente
31 proyectos de Convenios Institucionales,
de los cuales nueve estan formalizados y
los restantes en proceso de integracion
para su formalizacion; y se emitieron
opiniones sobre cuatro Instrumentos
Juridicos a celebrarse con sujetos de
derecho internacional.

En el area de adquisicion, posesion,
destino y uso de bienes inmuebles, se
revisaron y opinaron 47 proyectos de
instrumentos juridicos, de los cuales 38
estan formalizados y cinco en proceso de
integracion para su formalizaciony cuatro
fueron considerados improcedentes.

Se ejercid la representacion del
organismo al ratificar 39 denuncias por
delitos cometidos en contra de la GN,
principalmente por el robo de armas
de fuego, municiones, vehiculos vy
documentos de identificacion.

o
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Asimismo,seformularon nuevedenuncias
por la posible comision de delitos de uso
de documento falso, portacion de arma
de fuego de uso exclusivo del ejército y
danos en aeronaves de la Institucion.

Ha de senalarse que con el propodsito
de consolidar y mejorar la funcion de
seguridad publica que realiza la GN, se
elaboraron 39 opiniones especificas en
el ambito del desempeno policial, en los
siguientes aspectos:

® EI| caracter operativo del personal
de la GN con portacion de arma de
fuego.

® Portacion de armas de fuego por

parte de personal que carece de

credencial con licencia oficial

colectiva.

Asistencia consular.

Portacion de fusiles G3.

® Ingreso de 6rganos jurisdiccionales
a instalaciones de la GN.

® Tramite de denuncias ciudadanas
por hechos posiblemente
constitutivos de delito.

® Seguridaden elinterior del Instituto
Nacional de Migracion.

® Tramite de cuentas ante el
Centro Nacional de Informacion,
regularizacion de la Unidad de
Seguimiento y Supervision de
Medidas Cautelares y Suspension
Condicional del Proceso.

® Fundamentoparalaintervencionde
comunicaciones y geolocalizacion.

® Mecanismos de Proteccion de
Personas Defensoras de Derechos
Humanos y Periodistas.

® Sistema Nacional de Busqueda de
Personas.

® Agregados Extranjeros.

® Lacoordinacidon de detencionescon
zonas militares en apego al debido
proceso.

® Requerimientos ministeriales de
proteccion a victimas.

® Abogados operacionales.

® Y también en temas propios del
sistema de seguridad y justicia
acusatorio y derechos humanos:
aprehension, delitos del fuero
comun,trasladosde PPL, reparacion
del dano, busqueda de personas,
desalojos, robo de patrullas, entre
otros.

3.6.5. Acciones de atencién a la ciudadania
y de prevencion, investigacion y
persecucion del delito.

Se atendieron 1 mil 425 solicitudes de
informacion realizadas con base en el
derecho a la informacion. De ellas, 909
corresponden a solicitudes formuladas a
la GN y 516 se derivan del hecho de que la
GN asumio competencia respecto de los
asuntos que se encontraban en tramite
por parte de la entonces PF.

Actualmente,estantotalmenteconcluidas
las 516 solicitudes de informacion que
correspondianalaextinta PF.Enlorelativo
a las solicitudes formuladas a la GN en el
ano 2020, se encuentran concluidas 726
y estan en tramite 176; finalmente, se
encuentran en revision siete solicitudes
por la interposicion de recurso.
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En apoyo a los integrantes que al
participar en acciones de seguridad
publica les resulte algun tipo de probable
responsabilidad penal, se emitieron
estrategias procesales para la defensa
de siete elementos vinculados con tres
procesos,obteniéndose elautode libertad
de tres elementos y se continuda con la
defensa activa del personal restante.

Asimismo, se coadyuva con la Defensoria
de Oficio Militar en un proceso que
implica a seis integrantes, realizandose
estrategias de defensa, contestacion de
imputaciones, actos de investigacion y
desahogo de pruebas.

Al representar a la Institucion en los
procesos judiciales, se otorga seguridad
juridica a su actuacion, con el proposito
de cumplir las resoluciones judiciales,
abonando al respeto y la cooperacion
entre los poderes publicos del Estado
Mexicano.

La emision de opiniones juridicas orientd
a los servidores publicos de la Institucion
para que su actuacion se apegue a
los principios legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez vy
respeto a los derechos humanos, con lo
gue se asegura, a la ciudadania que su
actuacion contribuya a la consecucion de
la paz publica.

Se combate el delito al emitir opiniones
vinculadas a la operacion policial,
gue aseguren que las detenciones se
determinen como legales por el Juez de
Control,conloquese mejorala percepcion
ciudadana de seguridad publica.

Se contribuye a la implantacion territorial
y operacion de la GN bajo criterios de
legalidad, al verificar que los contratos de
adquisiciones, arrendamientos, servicios
y comodatos se ajusten al marco juridico
vigente, con lo que se coadyuva al
combate del delito.
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3.7. Centro Nacional de Atencion Ciudadana.

3.7.1. Marco Juridico.

ElCentroNacionalde Atencion Ciudadana
(CNAC) es una instancia de vinculacion
con la ciudadania para fortalecer los
mecanismos de enlace y comunicacion,
que permitan fomentar la cultura de la
participacion ciudadana en la prevencion
del delito y brindar canales para orientar
e informar a la poblacién del trabajo y
las acciones que realiza la Institucion
en el ambito de sus competencias,
esto de conformidad con el articulo 9,
fracciones |, XlI, XXIX y XXXIX de la LGN;
articulo 19 fraccion Il y ultimo parrafo, del
Reglamento de la LGN; y con el Acuerdo
01/2013 del Comisionado General de la PF,
mediante el cual se modifica el diverso
03/2012 que cred el CNAC.

El CNAC tiene atribuciones para recibir,
atender, registrar, canalizar y dar
seguimiento a quejas, felicitaciones vy
servicios, asi como denuncias por la
probable comision de delitos, faltas
administrativas y conductas indebidas
sehaladas al personal. También orienta
a las personas sobre la Red Federal de
Carreteras, proporciona lineas de captura
para el pago de multas por violaciones
de transito en caminos y puentes
federales y, finalmente, informa sobre las
convocatorias de ingreso a la GN; en ese
marco, el CNAC se circunscribe al Acuerdo
por el que se emiten los Lineamientos
para la transferencia de los recursos
humanos, materiales y financieros que
tenia asignados la PF a la GN.

3.7.2. Marco Institucional.

El CNAC realiza sus funciones con base
en el PSSPC 2020-2024, el Programa
Presupuestario EOO3 Operativos para la
prevencion y disuasion del delito y las
Bases de Colaboracion signadas con
la SHCP, la SFP, la Coordinacion de la
Estrategia Digital Nacional de la Oficina
delaPresidenciadelaRepublicaylaSSPC,
orientado al combate a la corrupcion y a
la mejora de la gestion.

En este contexto, el CNAC desarrolld
servicios de atencion ciudadana,
proximidad social y vinculacion, para
articular acciones de cercania con la
poblacion, generar conocimiento y una
percepcion social adecuada sobre el
desempeno de la GN;ademas, administra
el nimero 088 que permite reportar robos
en carreteras federales para su atencion
inmediata por parte de la Institucion.

En el marco del Programa Presupuestario
EOO3 Operativos para la prevencion

y disuasion del delito, el CNAC mide
el numero de demandas ciudadanas
atendidasyconcluidas;yrealizaencuestas
de satisfaccion de los ciudadanos por los
servicios proporcionados.
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El CNAC en el marco del “Seguimiento
a las Bases de Colaboracion” suscritas
con SFP, SHCP, SSPC y la Coordinacion
de Estrategia Digital Nacional de la
Oficina de la Presidencia de |la Republica,
en los compromisos 6 y 9 (Combate a
la Corrupcion y Mejora de la Gestion,
respectivamente), desarrolla indicadores
gue son insumos para conocer la
percepcion que tiene la ciudadania del
trabajo de la GN vy, al mismo tiempo, le
permite conocer de faltas por parte del

personal.
Son los casos de los dos indicadores
siguientes:
® El primero titulado Mejora de

Gestion tiene la funcion de medir
la percepcion sobre el desempefo
de los integrantes de la GN a través
de la recepcion de quejas contra el
numerodefelicitaciones;elsegundo
denombre Combatealacorrupcion,
mide la confianza de la ciudadania
en la GN por medio de la recepcion,
atencion y seguimiento de los
reportes relacionados con quejas y
felicitaciones, aprovechando el uso
de tecnologias de la informacion;

sus resultados se exponen mas
adelante.
® No se registraron metas en el

Programa Anual de Trabajo ni en el
Programa de Desarrollo Estratégico
2020-2024;sinembargo,secontinud
con las metas establecidas de anos
anteriores como el numero de
reportes ciudadanos en Proceso de
Atencion y el numero de reportes
concluidos; asicomo, las actividades
de vinculacion y proximidad social.

W
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3.7.3. Mecanismos de Implementacion.

El CNAC trabaja con base en espacios
Yy recursos que propician la cercania, el
contactoylainteraccionconlaciudadania,
a través de la atencidon teleféonica directa,
de la musica, la cultura, el arte y las
actividades interactivas y ludicas, que
permiten generar confianza en la GN,
dignificar laimageny promover el respeto
por la Institucion, asi como fomentar el
conocimiento de la actuacion policial y
los servicios que estan a disposicion de la
sociedad.

El CNAC mantiene sus servicios en linea
las 24 horas los 365 dias del ano. Ha de
sefalarse que para contar con apoyo
permanente, en caso de presentarse
alguna contingencia, el CNAC, ubicado
en la Ciudad de Meéxico, dispone de
tres Centros Remotos situados en
Aguascalientes, Veracruz y Querétaro,
donde se brinda atencion telefonica
y presencial, con ello se mantiene

acercamientoconlaciudadania mediante
el contacto directo con la GN.
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Basicamente, el CNAC se vincula e
interactua con la ciudadania por la
atencion telefénica, redes sociales vy
actividades de contacto y difusion, como
son: conferencias, platicas, jornadas
lddicas, presentaciones de la Sinfonica de
Alientos, Mariachi, Compahfia de Teatro,
Museo Interactivo-Ex Molino de Belén de
las Flores, ubicado en la Ciudad de México
y el Museo Avion-Parque Tangamanga |,
en San Luis Potosi, en que se fortalece un
esquema de corresponsabilidad social en
el mejoramiento de la seguridad publica.
Los propodsitos esenciales de estos
mecanismos y sus acciones son fomentar
la participacion ciudadana en la denuncia
y la prevencion del delito.

3.7.4. Acciones de Mejora Institucional.

En primer término y con la finalidad
de proporcionar una mejor atencion
ciudadana, los integrantes del CNAC
se capacitaron en temas de proteccion
civil, transparencia, equidad de género y
proteccion de datos personales.

Este Centro mantiene un Convenio con
el Consejo Ciudadano de Seguridad
Publica y Procuracion de Justicia de
la Ciudad de México para calificar la
calidad en el servicio telefénico otorgado
a la Ciudadania; se aplicaron 6 mil 595
encuestas de calidad. De acuerdo a las
siguientes preguntas, se obtuvieron los
resultados correspondientes:

:; 3 134 e

® . Sullamada fue atendida de forma
inmediata? 87% de satisfaccion.

® (El asesor telefénico lo tratd con
amabilidad? 99% de satisfaccion.

® .lLasolucion que le brindo el asesor
cubrid sus necesidades? 96% de
satisfaccion.

Por otra parte, en el marco del

“SeguimientoalasBasesde Colaboracion”
antes citadas, en los compromisos 6y 9
(Combate a la Corrupcion y Mejora de la
Gestion, respectivamente), respecto al
compromiso seis, indicador en materia
de combate a la corrupcion, atiende y da
seguimiento a reportes relacionados con
quejas y felicitaciones; en el ano 2020,
los medios mas utilizados para felicitar o
en su caso quejarse de los integrantes de
la GN, fue la aplicacion PF Movil con 251
Felicitaciones y por correo electronico 175
Quejas.

Este mecanismo que es para el contacto
con la ciudadania, al mismo tiempo,
le permite a la GN conocer posibles
conductas indebidas o posibles delitos

por parte de su personal y actuar
en consecuencia, para investigarlas
Yy, en su caso, aplicar las sanciones

correspondientes; del mismo modo,
permite conocer posibles conductas en
materia de corrupcién por la propia voz
y texto de las personas a través de las
tecnologias de la comunicacion.
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En cuanto a la mejora de gestion, el
compromiso numero 9 mide la contraloria
social y participacion Ciudadana de
la institucion, a través de “Reportes
ciudadanos de quejas y felicitaciones
hacia elementos de la GN”, el indicador
se compone del numero de reportes de
Quejas (mil 448) contra el numero de
reportes de Felicitaciones (5 mil 793)
recibidos en el Centro.

El CNAC realizdé labores para fortalecer
el proceso de cambio de imagen a la GN
en los Museos de la GN con uniformes al
personaldeguia,laactualizacion delvideo
de recepcion y el proyecto de cambio de
imagen y contenidos.

3.7.5. Acciones de atencién a la ciudadania
y prevencion, investigaciéon y persecucion
del delito.

En materia de Proximidad y Vinculacion
Social, las acciones que a continuacion
se citan, se realizaron en las 32 entidades
del pais, por las Direcciones Generales de
Seguridad en Carreteras e Instalaciones,
Servicios Especiales, e Investigacion,
todas en coordinacion con este Centro.
Se advierte que debido a la contingencia
sanitaria por el COVID-19, las actividades
dejaron de realizarse en su mayoria de
manera presencial en marzo de 2020 y
en los meses posteriores se realizaron
mediante videoconferenciasy en algunos
espacios abiertos con base en las medidas
sanitarias y la sana distancia:

® 4 mil 051 Conferencias y Platicas,

con la participacion de 338 mil 629
asistentes.

11 mil 951 Reuniones de Vinculacion,
con la participacion de 118 mil 357
asistentes.

16 Juntas de Seguimiento
y  Evaluacion (JUSE), con |la
participacion de 471 asistentes.

67 mil 810 acciones de Contacto
y Difusion, con 2 millones 629 mil
personas atendidas.

6 Jornadas Ludicas con T mil 294
beneficiados (la Udltima Jornada
se realizdé el 7 de marzo de 2020,
los meses consecuentes no se
realizaron actividades debido a
la contingencia sanitaria por el
COVID-19).

23 presentaciones de la
Sinfonica de Alientos, en eventos
publicos, ceremonias civicas y/o
Institucionales, con 8 mil 405
asistentes. La dltima presentacion
de la Sinfonica de Alientos se
realizdo el 20 de marzo de 2020.
Debido a la contingencia sanitaria
por el COVID-19, realizd tres
presentaciones en los meses de
julio 'y diciembre en espacios
abiertosy una grabacion de manera
virtual, tomando todas las medidas
sanitarias y manteniendo la sana
distancia.
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15 presentaciones del Mariachi
en eventos publicos, asi como
participaciones en ceremonias
civicas e institucionales con 2
mil 875 asistentes. La Ultima
presentacion del Mariachi de la GN
que se realizd en el ano 2020, fue el
14 de marzo. Los meses siguientes
Nno se realizaron actividades debido
a la contingencia sanitaria por el
COVID-19.

12 actividades de la Compania de
Teatro con 1 mil 371 asistentes. La
ultima presentacion de la Compania
de Teatro de GN fue realizada el
17 de marzo de 2020, los meses
subsecuentes no se realizaron
actividadesdebidoalacontingencia
sanitaria por el COVID-19.

2 mil 154 visitantes al Museo
Interactivo de la GN. ElI Museo
interrumpid sus actividades el
19 de marzo de 2020, debido a
la contingencia sanitaria por el
COVID-19.

El Museo Avion-Parque
Tangamanga | que entré en
funcionamientoel13deabrilde 2019,
recibio 14 mil 516 visitantes en el ano
2020 (el Museo Avion interrumpio
sus actividades el 19 de marzo de
2020, debido a la contingencia
sanitaria por el COVID-19).

Centro Nacional de
Atencién Ciudadana

Como antes se senala, el CNAC brinda
el servicio de la linea 088, cuya funcioén
es recibir demandas de la ciudadania, y
gue entre otras cosas, es parte de una
cadena operativa nacional que permite
a la GN actuar ante robos registrados
en carreteras federales; en ese marco, se
obtuvieron los siguientes resultados:

® Se recibieron 335 mil 465 reportes
ciudadanos, que fueron canalizados
a las Direcciones Generales de la
GN especializadas para su atencion,
seguimiento y conclusion. Se
atendieron el98.9%y se encuentran
en proceso de atencion el 1.1 por
ciento.

® Se recibieron 111 mil 089 denuncias
por la comision de posibles delitos
o faltas administrativas, 5 mil
793 felicitaciones que reflejan
el desempeno de los servidores
publicos de la institucion, 1 mil 448
quejas contra probables conductas
de servidores publicos de la GN y se
atendieron 217 mil 135 solicitudes
de informacion o de servicios.
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3.7.6. Notas Finales.

La GN mantiene una politica de proximidad y vinculacion social permanente que
fortalece la cultura de la legalidad y de la denuncia. La participacion de las personas
en actividades l|udicas, culturales y recreativas contribuye al conocimiento de la
institucion, a construir espacios de corresponsabilidad, a prevenir los delitosy combatir
la corrupcion.

El conocimiento que aporta la ciudadania a la GN respecto a posibles faltas, conductas
probablemente delictivas y especificamente actos de corrupcion cometidos por
sus elementos, permiten al organismo, mediante indicadores acordados de forma
interinstitucional, conocer la percepcion de las personas sobre su desempeno,
investigar esas posibles conductas delictivas y mejorar sistematicamente en sus
operaciones al servicio de la ciudadania.
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Conclusiones Generales

La GN se transformay consolida al servicio de |la ciudadania. Para ello, haincrementado
su estado de fuerza, infraestructura y equipamiento con lo que se sientan mejores
condiciones operativas y logisticas para realizar atribuciones que le asigna la Ley.
Esto ha sido posible gracias al apoyo de las Fuerzas Armadas en la consolidacion
progresiva de la GN que, por disposicion legal, apoyan en el reclutamiento, selecciony
capacitacion de los nuevos elementos que han decidido incorporarse al organismo, y
en la gestion ante diversas autoridades para la donacion de predios y el consecuente
empeno en la construccion eficiente de nuevas instalaciones.

Lo anterior, ha permitido que en un lapso breve la GN haya logrado expandir sus
capacidades en el territorio nacional, al estar presente en 200 regiones de las 266 en
que se dividié operativamente el pais, logrando con esto avances sustantivos en su
desempeno.

Las acciones propiasy permanentes de supervision, inspeccion, seguridad y vigilancia
enfocadas a prevenir, disuadiry combatir la comision de ilicitos y faltas administrativas,
realizadas mediante patrullajes, vigilancia aérea, inteligencia policial y las coordinadas
atravésdeoperativosconjuntoscondiversasautoridadesdelostresnivelesde gobierno,
apoyadas con herramientas cientificas y tecnoldgicas, permitieron contener en unos
casos y en otros reducir la incidencia delictiva en rubros como homicidios dolosos,
secuestro, extorsion, robo de vehiculos, robo a transportista, robo a casa-habitacion,
asalto a transeunte y en el transporte publico colectivo; cada dia se avanza en asumir
plenamente el control territorial y restablecer la paz y la seguridad en beneficio de la
poblacion.

Dicha situacion, ha conducido a que el nivel de confianza alcanzado entre la sociedad
sea de un 82.8 por ciento, acorde a la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion
de la Seguridad Publica 2019 (ENVIPE); en tanto que la percepcion de confianza paso
del 74.8 por ciento en el cuarto trimestre de 2019, a una evaluacion del 76.5 por ciento
en el cuarto trimestre del 2020, segun lo publica la Encuesta Nacional de Seguridad
PuUblica Urbana (ENSU) en su edicion del mes de enero de 2021.

Las acciones y resultados descritos en este informe dan cuenta puntual del nivel de
compromiso y sacrificio de los hombres y mujeres que integran la GN.
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