CANCELACION SUSCRIPCIONES - REFORMA LEY PROTECCION CONSUMIDOR -
DOF 12/12/25

Estimadas y estimados,

En el marco del Servicio de Informacidn Juridica y por indicaciones de la Mtra. Margarita
Espino, les comparto que el Congreso de la Union reformé la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, en materia de cancelacion de suscripciones y
membresias con cobro recurrente:

Decreto por el gue se adicionan las fracciones VIII y IX al articulo 76 Bis de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, en materia de cancelacion de suscripciones y
membresias con cobro recurrente.

r

Mediante esta reforma se afiaden 2 nuevas obligaciones para los proveedores en
cuanto a transacciones efectuadas a través de medios electronicos:

v El proveedor debera informar de forma clara, destacada y accesible si el
servicio contratado implica cobros automaticos recurrentes, su
periodicidad, monto y fecha de cobro.

Los cobros sefalados en el parrafo anterior, requeriran consentimiento expreso e
informado de la persona consumidora. En los casos en los que, de acuerdo al
contrato, proceda la renovacién automatica del servicio, se debera notificar al menos
con 5 dias naturales de anticipacion, permitiendo su cancelacion sin penalizacion.

v El proveedor debera implementar mecanismos que, sin contravenir a las
disposiciones contractuales, permita a la persona consumidora cancelar el
servicio, suscripcion o membresia de manera inmediata.

Esperando que esta informacion les resulte de interés y utilidad para llevar a cabo sus
importantes labores académicas, universitarias y de incidencia social, aprovecho la ocasion
para enviarles un cordial saludo.
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